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Sammanfattning

Att kbpa en bostad brukar kallas for den storsta affaren en manniska gor i sitt liv. Detta géaller
bade kop av en fastighet och kop av bostadsratt. Det finns manga faktorer som kan paverka
kdpet av en bostadsratt och det ar viktigt att veta vad det ar som egentligen kops nér en
bostadsratt forvéarvas. Kopet och besluten som tas under kdpprocessen &r extra viktiga for en
forstagangskopare. De har inte tidigare agt en bostadsratt och saknar egen erfarenhet kring
bostadsrattsagandet. Att képa en bostadsratt ar ett komplext kép och kunskapsnivan &r i regel
lag hos forstagangskopare. Som bostadsrattsagare ar man medlem i en bostadsrattsforening.
Det finns skillnader mellan bade olika foreningar och bostadsratter som kdparen bor tanka pa.
Det kan rora sig om fastighetens underhall, féreningens ekonomi eller méjligheten att hyra ut
i andra hand. Dessa skillnader paverkar medlemmarna och vi vill med denna uppsats gora
allmanheten medveten om vilka risker de tar. Vi ar intresserade av ta reda pa vilken kunskaps-
niva en forstagangskopare av en bostadsratt befinner sig. Vi vill svara pa om forstagangs-
kdparen egentligen vet vilken risk som tas och om de vet vad en bostadsrétt ar? Vi kan
sammanfatta fragan som hur en forstagangskopare av en bostadsratt agerar och varfor. Detta
svarar vi pa genom att ta reda pa vilka bakomliggande beslutssituationer som ar avgérande for
forstagangskoparen da denne véljer att kopa en bostadsratt. Vi svarar ocksa pa hur
forstagangskoparna ser pa sina beslut i kopprocessen i efterhand. Vi har valt ett kvalitativt
tillvagagangssatt for att samla empiri. Utifran de fyra undergrupper vi hittat i var population
intervjuar vi tre-fyra respondenter. Vi har valt en kvalitativ undersokning for att fa djupare
information ur varje intervju.

De flesta upplever att de ager sin lagenhet vilket egentligen inte &r sant eftersom en bostads-
ratt dr ratten att nyttja en viss lagenhet. Det ar fa som vet vad en nyttjanderatt ar, men aven om
de inte kanner till begreppet verkar det som om manga har klart for sig att de inte kan gora
vad de vill med sin lagenhet. Manga forstagangskopare ar inte bekanta med sin forenings
stadgar innan kopet. Aven efter kopet ar kunskapen om vad stadgarna sager relativt 1&g trots
att de sjalva ar medlemmar i féreningen.

Vanliga behovsindikationer for att kdpa en bostadsratt kan vara alder, familjeforhallanden,
sysselséttning eller ekonomisk situation. Kopet av bostad &r ett viktigt och hogt engagerande
kop. 73 % av vara respondenter tycker att méklaren informerar om allt de behdvde veta.
Objektsbeskrivningar pa internet innehaller mycket information och minskar behovet for
koparen att sjalv soka extern information. Olika satt att soka extern information kan vara
genom sokningar pa internet, i tidningar och referenser fran andra manniskor som ager en
bostadsratt. Det ar valdigt fa som efterfragar information om féreningens stadgar trots att det
dar kan finnas begransningar i deras nyttjanderatt.

Nagra kannetecken for bostadsrattskopet &r att det ar svart att hitta jamforelseobjekt, koparen
har 1ag kunskapsniva och en hog risk tas. | varsta fall kan foreningen ga i konkurs och
koparen forlora hela sin insats. Tillsammans ar faktorerna ingen bra kombination for en
lyckad kopprocess. Trots detta ar alla vara respondenter nojda eller mer an nojda med sitt kop
av bostadsratt. Den positiva installningen forekommer dven hos dem som stétt pa problem i
samband med sitt kép. En bostadsréatt ar nagot en kopare kan identifiera sig med vilket gor det
svarare att kritisera sina beslut.

Manga bostadsrattsagare anser att ekonomin i deras forening ar god dven om de har svart att
motivera varfor. Forstagangskoparens kunskapsniva for att behandla information om
foreningens ekonomi och att kunna ta till sig arsredovisningens information &r Iag. De har ett



stort behov av extern information och att nagon beréattar for dem om foreningens ekonomi ar
stabil. De viktigaste kriterierna for forstagangskoparna ar pris och lage. Vi tror att nar
forstagangskoparen blir en andragangskdpare kommer féreningens ekonomi och stadgar ha en
storre betydelse for valet. Forstagangskoparen foljer kopprocessens steg, men det ar dock att
foredra att hoja sin kunskapsniva innan kopprocessen inleds.

Slutligen kan vi konstatera att en forstagangskopare har relativt god vetskap om vad det
innebér att bo i en bostadsratt men de har inte nagon narmare vetskap om vad det innebar att
vara medlem i just den forening de sjélva & medlemmar i.



Forklaringar av ord och uttryck

Var uppsats bestar inledande av forklaringar av centrala begrepp som anvands senare i
uppsatsen och kan behova forklaras.

Fast egendom

Fastighet

L6s egendom

Optionsavtal

Privatbostad

Forstagangskopare

Rok

Hemnet

Fast egendom ar jord eller mer forklarligt mark, vilket dven kan
utgéras av vatten (Grauers 2007).

En fastighet ar mark som &r indelad i omraden och dessa omraden
kallas fastigheter. En fastighet kan &ven delas in tredimensionellt.
Alla fastigheter har ett namn och finns inskrivna i fastighets-
registret. Till fastigheten hor fastighetstilloendér som kan vara
exempelvis en byggnad. Det finns &ven byggnads- och industri-
tillbehor vilka ocksa hor till fastigheten (Grauers 2007).

Allt som inte ar fast egendom enligt JB ar 16s egendom. L0&s
egendom behdver inte vara en sak utan kan &ven galla en
nyttjanderatt som exempelvis en bostadsratt (National-
encyklopedin [NE] 2009a).

Ett optionsavtal ger koparen erbjudande om att fa kopa nagot i
framtiden. Avtalet dr bindande vid kdp av en bostadsratt, men inte
vid fast egendom (Victorin 2003).

En benamning som innefattar bade bostadsréatter (privatbostadsratt)
och fastigheter (privatbostadsfastighet). Motsatsen till privatbostad
ar naringsfastighet och bendmningarna anvénds frdmst inom
skatteratten eftersom beskattningen ser olika ut (Eriksson 2008).
Nar det i var uppsats star forstagangskGpare menar vi personer
som inte tidigare har dgt varken en bostadsrétt eller en fastighet.
Forkortning for rum och kék som ofta anvands i annonser och
objektsbeskrivningar.

En hemsida dér allménheten kan hitta bostader till salu. Det ar
olika branschorganisationer, maéklarkedjor och tidningar som
tillsammans ager och driver Hemnet (Hemnet 2009).
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1 Inledning

Indelningen bestar av problemdiskussion om vilket dmne var uppsats beror. Problem-
diskussionen leder vidare till problemformulering och syfte vilka forklarar vilka fragor
uppsatsen ska ge svar pa. Darefter forklarar avgransningen uppsatsens omfattning och var
fokus ligger. Inledningen avslutas med en kort genomgang av uppsatsens disposition.

1.1 Problemdiskussion

Det finns en vésentlig skillnad mellan att kopa en fastighet och att kdpa en bostadsratt.
Fastighetsagaren ager sin bostad direkt till skillnad fran bostadsrattsagaren som i och med sitt
medlemskap i bostadsrattsforeningen &ager réatten till att nyttja en viss lagenhet. Forsaljnings-
priset pd en bostadsratt kan liksom en fastighet dven skilja mycket mellan olika stader. Det
skiljer ocksd mycket i pris mellan olika omraden i en stad. Aven inom samma omrade skiljer
priset mellan privatbostader mycket. Forséljningspriset pa en bostadsratt kan paverkas av
manga olika faktorer som exempelvis lagenhetens storlek och skick, om den har balkong, var
i huset lagenheten ligger och hur hog manadsavgiften till foreningen ar. Allméanheten kan latt
se och ofta ta till sig av dessa faktorer. Det finns dock &ven andra faktorer mellan de olika
bostadsratter som koparen ocksa bor reflektera dver. Det kan réra sig om hur vél underhallen
fastighetens ar avseende t.ex. yttre underhall, allmanna ytor och avloppsstammar. Det &r dven
viktigt att ta reda pa hur god ekonomi foreningen har. Att dessa skillnader paverkar
medlemmarna i foreningarna tror vi inte allménheten alltid a&r medvetna om nér de koper sin
forsta bostadsratt. Dessa faktorer kan leda till att kopet inte blir som forstagangskoparen har
tankt sig. Ett missforstand kan om det vill sig illa leda till en tvist mellan parterna som é&r
inblandade i 6verlatelsen. Det &r alltsa egentligen inte rattvisande att jamfora olika lagenheter
med vilket kvadratmeterpris de saljs for eftersom riskerna ser olika ut och ar olika stora med
olika foreningar. Att kdpa en privatbostad &r ofta ett av de stérsta kdpen en manniska gor i sitt
liv. Darfor ar det viktigt att som kopare forstd vad man koper och vara vl forberedd pa vad
man ger sig in pa nar kopprocessen pabdrjas. Att kopa en bostadsratt ar ett komplext kop och
den laga kunskapsnivan hos en forstagangskopare gor de beslutsfattande delarna i kop-
processen extra viktiga.

Bade maklaren och saljaren kan i vissa fall bli anklagad for fel som beror pa grund av
koparens okunnighet om sina egna skyldigheter. | manga stader ar det svart att fa en hyresréatt
och priserna pa bostadsratter ar hoga vilket kan tankas sanka kraven spekulanterna annars
skulle stalla pa bade sitt kommande boende och bostadsrattsforeningen. Vi ar intresserade av
ta reda pa vilken kunskapsniva en forstagangskopare av en bostadsratt befinner sig. Det &r
viktigt att veta om kdparen forstar och kan ta till sig av den information som finns tillganglig.
Det ar mycket majligt att det ar kunskapsnivan som avgor vilken information som sedan
efterfragas. Med kunskapsniva undrar vi vad forstagangskoparen egentligen vet om sitt kop,
vilken risk som tas och om de egentligen vet vad en bostadsrétt ar?



1.2 Problemformulering

1.2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att ta reda pa vilka bakomliggande beslutssituationer som ar
avgorande for forstagangskoparen da denne valjer att kopa en bostadsratt. Vi vill oka
forstaelsen for hur kopprocessen gar till, hur forstagangskoparen tanker och vilka faktorer
som &r avgoOrande for att en specifik bostadsratt forvarvas. Uppsatsen tar inte hansyn till
séljare eller maklare eftersom det &r kopprocessen och informationssékning kring den vi
undersoker. Fragan denna uppsats svarar pa kan alltsa sammanfattas som hur en forstagangs-
kopare av en bostadsratt agerar och varfor. Vi vill ocksa svara pa hur forstagangskoparna ser
pa sina beslut i kdpprocessen i efterhand.

1.2.2 Huvudproblem
e Hur gar kopprocessen till och vad avgér da en spekulant tar steget till att bli en
forstagangskopare?

1.2.3 Delproblem

1. Har forstagangskoparen forstaelse om vad en bostadsrétt egentligen ar?

2. Har forstagangskopare tillracklig kunskap for att behandla den informationen som
finns tillganglig?

3. Hur mycket och i s& fall vad for information soker spekulanten sjalv d& han/hon
befinner sig i kopprocessen? Anser forstagangskoparen att den har tillgang till
tillracklig information?

4. Hur upplever forstagangskoparen sina beslut i efterhand?

1.3 Avgransning

Uppsatsen avgransas till att endast berora forstagangskopare som just nu bor i sin forsta
bostadsréattslagenhet. Vi kommer endast undersoka manniskor som bor i en dkta bostadsrétts-
forening. Uppsatsen tar heller inte hansyn till upplatelse av en bostadsratt utan endast
overlatelser. Forstagangskoparna ska vara 20-30 ar vid Overlatelsetidpunkten och inte ha
nagra barn. De kan ha kopt sin bostadsratt bade enskilt eller tillsammans med en partner. Vi
tar i analysen inte hansyn till vilken utbildningsniva respondenterna har eller heller var i
Sverige den forvarvade bostadsratten finns.



1.4 Uppsatsens disposition

Har redovisas pa ett 6verskadligt satt dispositionen av uppsatsen.

Kapitel

1. Inledning Kapitlet forklarar vilket problem uppsatsen ska svara pa.

2. Referensram Innehaller de teorier som uppsatsen bygger pa.

3. Metod Forklarar och motiverar vart tillvadgagangssitt.

4. Empiri En sammanstallning av vara intervjuer.

5. Analys Empirin analyseras utifran teorierna i referensramen.

6. Slutsats ~| Svarar pa fragestéllningen och uppsatsens syfte.
Innehaller aven forslag pa framtida forskning.




2 Referensram

Referensramen innehaller de teorier som uppsatsen bygger sin grund pa. Detta kapitel
innehaller teori om vad en bostadsréatt ar och vad som &r viktigt att veta om en bostadsratt.
Kapitlet innehaller aven en lista dver vilka lagar som namns i var uppsats, teori om olika
kopsituationer, konsumentbeteende och képprocessen samt en tidigare avhandling som beror
konsumenters beslutssituation.

2.1 Bostadsratt

2.1.1 Lagar som namns i detta kapitel

BRL Bostadsrattslagen (1991:614)

FL Lagen om ekonomiska foreningar (1987:667)
IL Inkomstskattelagen (1999:1 229)

JB Jordabalken (1970:994)

KopL Kdplagen (1996:764)

Partnerskapslagen Lag om registrerat partnerskap (1994:1 117)
Sambolag Sambolagen (2003:376)

AktB Aktenskapsbalken (1987:230)

2.1.2 Vad ar en bostadsratt?

En bostadsrétt ar en nyttjanderatt som avser en bestdmd bostad. FOr att kunna utnyttja denna
nyttjanderatt maste du vara medlem i en bostadsrattsforening. Medlemskapet utgors av en
andel i foéreningen vilken ar en ekonomisk forening. Huset dar bostaden finns &gs av
bostadsrattsféreningen och féreningen dgs i sin tur av medlemmarna. Bostadsrattsféreningen
har bara ett syfte vilket ar att upplata lagenheter i foreningens fastigheter at medlemmarna.
(Melz & Victorin 1996 ; Grauers 2005) Reglerna om bostadsratter regleras i BRL och FL
(Hager 2005). Reglerna i BRL ar tvingande om det inte sarskilt anges i lagtexten att
paragrafen &r dispositiv. Bostadsratter ar inget nytt fenomen utan har férekommit i olika
varianter sedan slutet av 1800-talet. En forening som bildats innan 1930 (utan att ombildats
till en bostadsrattsforening senare) heter istdllet bostadsforening och omfattas inte av BRL
(Grauers 2005). En bostadsréatt kan avse bade smahus, delar av hus och lokaler. Medlemmarna
i foreningen har inflytande i verksamheten genom att de far rosta pa foreningens arsstamma.
Medlemmarna kan aven véljas in i styrelsen (Victorin 2009). Bostadsrattsforeningen star for
det underhall som ar gemensamt for hela fastigheten vilket normalt &r yttre underhall, stam-
ledningar och gemensamma utrymmen. Bostadsrattsinnehavaren svarar sjalv for det inre
underhallet. Det regleras i 7 kap. BRL (Grauers 2005).

En likhet med hyresrétt &r att nyttjanderétten kan foreverkas. Bostadsratten kan ses forverkad
efter kontraktsbrott som avser exempelvis stérning eller att en bostadsldgenhet inte anvants
for sitt andamal (Grauers 2005). En skillnad bland manga likheter mellan hyresrétt och
bostadsratt ar att en bostadsratt kan saljas. Viktigt att komma ihag &ar dock att det inte &r
lagenheten utan ratten att nyttja den som saljs. Detsamma galler alltsa for den som koper en
bostadsrétt, det som kops &r nyttjanderétten. Den som koper en fastighet dger sitt hus efter
tilltradet, men den som koper en bostadsréttslagenhet blir deldgare i en bostadsrattsférening
som &ger en fastighet i vilken medlemmarna far bo. Likheten ar att det &r en bostad som
inforskaffas i bada fall. Med medlemskapet i en bostadsrattsforening kommer bade frihet och
ansvar. Mgjligheten att sélja bostadsratten och gora storre ingrepp an pa en hyresratt ar en



frihet. Daremot har medlemmen sjalv ansvar for inre underhall (Grauers 2005 ; Victorin
2003).

2.1.3 Pantsattning av en bostadsratt

Innehavaren av en bostadsratt kan pantsatta den som sakerhet for exempelvis lan. Till skillnad
fran nar fast egendom pantsatts ar det har nyttjanderatten och inte egendomen som pantsatts.
Darfor hindras en bostadsrattsinnehavare inte fran pantsattning om féreningen tagit ut pant-
brev i fastigheten (Agell & Malmstrom 2007). Pantsattningen ska antecknas av styrelsen i
lagenhetsforteckningen for att vara géllande mot tredje man. Vid en dverlatelse dverlamnas
sedan lagenhetsforteckningen till kdparen. Foreningen har foretrdde mot panthavaren vilket
oftast ar banken. De avgifter foreningen har ratt till ar insats, arsavgift och overlatelseavgift.
Det finns inga formkrav for pantsattningen &ven om ett standardformuldr brukar anvandas.
Forfoganderatten over en bostadsratt inkraktas i och med en pantséttning. Ett exempel pa det
ar att lagenheten inte far hyras ut i andra hand utan samtycke fran borgenaren (Uggla 1994).
En pantséttning av bostadsratt som utgdr gemensam bostad krdver make, sambo eller
registrerad partners samtycke &ven bostadsratten ar enskild egendom. Forfoganderétten har
inkraktats for make, sambo eller den registrerade partnern dven om de inte sjalva ager
bostaden. Det &r darfor inte heller giltigt att hyra ut en bostadsrattsldgenhet i andra hand utan
samtycke. Reglerna regleras i AktB, Sambolagen och Partnerskapslagen (Victorin 2003).

2.1.4 Upplatelse av en bostadsrétt

En upplatelse innebar att en bostadsratt séljs av foreningen till bostadsréttens forsta agare. |
samband med upplatelsen bestams bostadsrattens andel vilket ofta anges i ett andelstal. Ars-
avgift (uppdelad pa manadsbetalningar) och insats till féreningen bestams ocksa vid
upplatelsen (Grauers 2005). For att en upplatelse ska ske maste foreningen ha en ekonomisk
plan. Nar ett hyreshus ombildas till bostadsrétt har hyresgésterna forkopsréatt fore allméanheten
(Hager 2005). Den ekonomiska planen skyddar medlemmarna mot att kostnader blir hogre an
vantat med tanke pa att en bostadsrattsforening kan bildas innan foreningen kopt eller byggt
sitt hus (Grauers 2005). Det finns vissa formkrav vid upplatelse av en bostadsratt. Dessa
regler finns i 4 kap. 5 8 BRL. Formkraven innebar att upplatelseavtalet ska vara skriftligt,
parternas namn ska finnas med, vilken lagenhet som avses, hur stor insatsen och arsavgiften
ar samt storlek pa en eventuell upplatelseavgift (SFS 1991:614).

2.1.5 Overlatelse av en bostadsratt

En dverlatelse uppstar nar en bostadsratt overlats till nasta innehavare. Det kallas i lagen for
overgang och regleras i 6 kap. BRL. Aven ett 6verlatelsebevis har vissa formkrav. De finns i
6 kap. 4 8 BRL och liknar valdigt mycket formkraven vid kop av fast egendom. Avtalet ska
vara skriftligt och skrivas under av bade kopare och séljare. Overlatelseavtalet ska innehélla
uppgift om vilken lagenhet som 6verlats och kdpeskilling (géller aven vid byte och gava). Om
inte alla formkrav uppfylls ar overlatelsen ogiltig i sin helhet. Det belopp som anges som
kopeskilling i kontraktet ar gallande och avtal vid sidan om kan inte dberopas i ratten. Om
formkraven inte uppfylls maste detta aberopas inom tva ar for att inte preskriberas (SFS
1991:614 ; Grauers 2005). Ett 16fte om att fa kopa en bostadsratt i framtiden ar giltigt sa lange
optionsavtalet uppfyller formkraven. Detta skiljer sig fran kop av fast egendom dar l6fte om
kop inte ar bindande (Victorin 2003). Da en bostadsratt dverlats kravs det att forvarvaren blir
medlem i foreningen for att overlatelsen ska vara giltig. Foreningen far inte neka nagon
medlemskap om de uppfyller kraven som stélls i féreningens stadgar (Victorin 2009).
Foreningens far inte neka nagon medlemskap om det inte rér sig om objektiva skal. Det kan



rora sig om exempelvis en person som inte forvantas kunna betala eller en person som
tidigare blivit anméld for stérande upptradande vid upprepade tillfallen (Hager 2005).

En bostadsrattslagenhet ar 16s egendom och regleras darfor i KopL till skillnad fran
overlatelse av fast egendom som regleras i JB. En kopare som ser objektet innan kopet har en
undersokningsplikt som liknar den vid kop av fast egendom. Fel som koparen upptéckt eller
borde ha upptackt ar da inte fel i rattslig mening. Om det exempelvis lukar illa forstarks
undersokningsplikten. Om en kdpare inte ser objektet innan kopet kan koparen aberopa vissa
fel som kan upptéckas vid en undersokning. En bostadsréattsldagenhet séljs ofta i befintligt
skick, men maste stimma 6verens med de upplysningar saljaren gett (Grauers 2005 ; Melz &
Victorin 1996). Saljaren behover inte upplysa om de fel som finns i lagenheten. Det &r endast
dolda rattsliga fel och konkreta fel som saljaren kan bli ansvarig for. Séljaren star inte utan
ansvar aven om han inte behdver upplysa om fel i bostaden. Koparen ska kunna forutsatta att
lagenhetens skick ar normalt. Vad som ar normalt bestdams av hur gammal renoveringen ar
och hur normalt slitage bor ha slitit pa den. Om lagenhetens skick skiljer sig fran det normala
ar det ett rattsligt fel. Ett exempel pa konkret fel ar da en tvattmaskin av séljaren uppges vara
fran 2007, men visar sig vara kopt 2005. Ett fel i en bostadsrattslagenhet kan gora saljaren
skadestandskyldig och om det &r vasentligt kan kdpet havas. Aven har har koparen tva ar pa
sig att reklamera felet innan det preskriberas (Grauers 2005).

Vid en overlatelse av en bostadsratt som &r enskild egendom, men gemensam bostad kravs det
alltid samtycke fran make, sambo eller registrerad partner. En forsaljning av en bostadsratt
som ar enskild egendom, men inte gemensam bostad kan i vissa fall aterga. Da kréavs
emellertid att forséljningen ar till nackdel for partner eller sambo och att talan vacks inom tre
manader (Grauers 2005 & Victorin 2003).

Det kan ge bade ekonomisk vinst och forlust att sélja sin bostadsratt. Det beror pa overlatelse-
prisets storlek samt till vilket pris bostadsratten forvarvades. Om det inte finns nagon som &r
beredd att kdpa en bostadsratt kan dgaren avsaga sig nyttjanderatten enligt 4 kap. 11 8 BRL
(Grauers 2005). Den som saljer en privatbostadsréatt och vid forsaljningen gor en kapitalvinst
beskattas pa samma sétt som den som séljer en privatbostadsfastighet. Skattesatsen pa vinsten
blir saledes 22 procent (22/30 x 30%). Vinsten ar enkelt uttryckt forsaljningspris minus
omkostnadsbelopp. Om bostadsrattslagenheten séljs med forlust ar halva forlusten
avdragsgill. Reglerna for vad som bestammer hur hégt omkostnadsbeloppet ar finns i 44 och
46 kap. IL (Eriksson 2008).

2.1.6 Konkurs i en bostadsratt

En bostadsratt kan ga i konkurs vilket kan fa svara konsekvenser for medlemmarna. | och med
att foreningen gar i konkurs upphor den att finnas. Medlemmarna ar dock inte personligen
betalningsansvariga nér foreningen satts i konkurs. Det som medlemmarna riskerar &r att bli
av med sina insatser, vilket i och for sig kan vara stora summor. Medlemmen har i och med
sitt medlemskap en fordran pa foreningen. Den fordran ar inte hogprioriterad och vid en
konkurs far medlemmarna darfor oftast inte tillbaka sina pengar. Konkursforvaltaren blir vid
konkursen hyresvard och bostadsrattsinnehavarna blir hyresgaster. Medlemmarna behaller
alltsa sin nyttjanderatt. Hyresgasterna har mojlighet att bilda en ny bostadsrattsférening som i
sin tur kan kopa fastigheten antingen direkt av konkursforvaltaren eller av den konkurs-
forvaltaren saljer den till (Lundén & Svensson 2005).



2.1.7 Akta och odkta féreningar

| en &kta bostadsrattsforening anvénds minst 60 procent av fastighetens taxeringsvarde som
bostad for medlemmar i foreningen. En utvardering om bostadsrattsféreningen ar dkta eller
oakta gors varje ar. Skillnaden mellan de skatterattsliga reglerna paverkar bade medlemmarna
och foreningen i en oédkta férening negativt jamfort en dkta forening. Beskattningen skiljer sig
bade under innehavstiden och vid en framtida éverlatelse (Skatteverket 2008).

2.2 Konsumenten och kopprocessen

En konsuments beslutsfattande kan nagot forenklat delas in i fem steg. Dessa fem steg
beskriver processen som startar med Behovsidentifikation och som via Informationssékning
och Alternativutvardering leder till ett Kop. Processen avslutas med Utvardering efter kopet
(Kotler et al 2005).

Behovsidentifikation

v

Informationssokning

—

Alternativutvérdering

Kop

v

Utvardering efter kop

Figur 1. Kopprocessen. Omarbetad modell fran Dahlen, F. & Lange, M. (2003) s. 25.

2.2.1 Behovsidentifikation

Da konsumenten inser att han har ett behov startar kopprocessen (Koltler et al 2005). Det gar
att beskriva en konsuments behovsniva i olika faser. Tva av faserna ar dnskat tillstdnd och
nuvarande tillstand. Da glappet mellan dessa tva faser upplevs av konsumenten som for stort,
aktiveras ett behov. Kunden identifierar sitt behov da glappet okar, antingen genom lagre
nuvarande tillstand eller genom en 6kning av dnskat behov. En annan aspekt som spelar in vid
behovstillstanden &r tiden. En konsuments behov forandras 6ver tiden i takt med alder, syssel-
sattning, ekonomisk situation och familjeférhallanden (Engel et al. 1995).

2.2.1.1 Képmotiv

Det finns en rad olika kopmotiv som kan delas upp i tva huvudsakliga grupper, informativa
och transformativa képmotiv. Informativa kopmotiv behandlar de behov som uppstar da
konsumenten upplever ett problem i det nuvarande tillstandet. Transformativa kopmotiv
behandlar behoven som uppstar da kundens onskade tillstand forflyttas uppat (Dahlen &
Lange 2003).



2.2.1.2 Informativa kopmotiv
Vanliga former av informativa kdpbeteenden ar

Problemundanréjande — En form av kdpmotiv som aktiveras da ett problem uppstar
for en konsument. Normalt sett handlar dessa problem om triviala saker sasom hunger
eller kaffesug.

Problemundvikande — En form av kOpmotiv som behandlar konsumentens
forvantningar och risktagande infor vad som komma skall. Den vanligaste formen
inom detta omrade ar forsakringar av olika slag samt vardagliga produkter som t.ex.
tandkram eller cykelhjalm.

Blandade kanslor — Behandlar kép dar konsumenten har bade positiva och negativa
kanslor, exempelvis alkohol som manga upplever som ett trevligt komplement till
festen men som &ven kan leda till baksmélla.

Ofullstandig nojdhet — | detta fall & konsumenterna inte helt néjda med det utbud som
marknaden erbjuder. Konsumenterna har &nnu inte funnit den perfekta l6sningen
vilket ger utrymme for innovativa lésningar.

Normal forbrukning — Konsumenten forsamrar sitt nuvarande tillstand genom
anvandning och slitage av produkten. Detta leder till ett kopmotiv (Dahlen & Lange
2003).

Oversatt till en situation gallande bostadsratter kan ovanstdende informativa képmotiv
tolkas som foljer

Problemundanrgjande — Det &r ofta svart att fa tag i en passande hyresratt och om en
manniska ar ute efter att fa tak 6ver huvudet blir alternativet att kopa en bostadsratt
tdmligen aktuellt.

Problemundvikande — Om en person bor dyrt och misstanker att den kan bli av med
jobbet kan det vara ett skal att kopa ett billigare boende. Detta ar férmodligen mer
vanligt bland personer som redan bor i en bostadsratt.

Blandade kanslor - Kan exempelvis vara att képaren verkligen vill ha hiss och darmed
far skippa balkong, eller att den absolut inte vill ha nedre plan och darmed far ge
avkall pa andra krav.

Ofullstandig nojdhet - Det kanske inte finns den form av lagenhet som kunden vill ha,
framfor allt hyresratt, sa da letar de efter bostadsratt for att fylla sina behov. Kan
exempelvis vara att man vill ha hogre standard, finare golv, kok, badrum (hyresréatter
har ofta plastmattor och enkelt utformade kok). Aven brist pa tillgangliga hyresratter
inom ett visst omrade faller in under denna kategori.

Normal foérbrukning — Det &r formodligen inte sa vanligt att en person koper en ny
bostadsréatt for att de slitit ut” sin nuvarande bostad. Dock finns det formodligen fall
dar personer istallet for att renovera soker sig till ett nytt boende, da framst ny-
producerade bostadsratter.

2.2.1.3 Transformativa kbpmotiv
Vanliga former av transformativa képmotiv ar

Sensorisk tillfredstéllelse — Ett kopmotiv som handlar om hur sinnet upplever
nagonting. Exempel pa detta kan vara att en person gar pa restaurang for att &ta gott
eller anvander parfym for att lukta gott.

Social acceptans — Konsumenter, speciellt de som &r osakra, sneglar pa andra for att
kontrollera huruvida det de koper eller tanker kopa &r ratt eller fel. Manga inhandlar
olika produkter for att skapa sig en kénsla av gemenskap inom vissa sociala grupper.
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o Intellektuell stimulans eller skicklighet — Detta kopmotiv handlar om att manga
konsumenter har ett behov av att utvecklas och anta nya utmaningar. Detta leder till att
de efterfragar produkter som tillfredstaller dessa behov. Ett exempel kan vara
avancerade datorer (Dahlen & Lange 2003).

Oversatt till en situation gallande bostadsratter kan ovanstdende transformativa kop-
motiv tolkas som féljer

e Sensorisk tillfredstéllelse — Kan vid bostadsratter handla om att en person vill k&nna
att den betalar till sig sjalv” och inte till ett hyresbolag. Vidare kan det vara sa att en
person Vvill bo inom ett visst omrade dar det inte finns hyresratter att fa tag pa och
darfor maste kdpa en bostadsratt for att kunna bo dar. Sensorisk tillfredstéllelse inne-
fattar ocksa personer som vill kédnna att de kan paverka sin boendesituation sjélva.

e Social acceptans - Det kan vara sa att vissa personer koper en bostadsratt darfor att de
"forvantas” bo i ett visst omrade. Det kan dels vara vélbargade manniskor som
forvantas bo i ett "fint” omrade men kan lika garna vara personer som star for vissa
varderingar och darmed forvantas bo i ett omrade som matchar dem som person.

o Intellektuell stimulans eller skicklighet — Ett bra exempel pa denna typ av képmotiv ar
renoveringsobjekt. Vissa kopare av bostadsratter vill inte ha nyrenoverat och topp-
frascht. De soker objekt dar framsta kriteriet att det ar slitet och nedgatt for att kunna
“satta tanderna i” det och fa det som de vill. Det kan &ven vara i rent spekulations-
syfte. Manga ser ett bostadsrattskdp som en investering vilket dven det faller in under
denna kategori.

2.2.2 Informationssdkning

Efter insikt om behovet bdrjar konsumenten soka information for att kunna tillgodose sitt
behov. For att konsumenten sedan ska kunna fatta ratt beslut vérderar han alla for- och nack-
delar mot varandra. For den aktuella produkten finns det olika attribut som har olika stort
varde for konsumenten (Kotler et al 2005). For att fa en bild 6ver hur informationssékning
vanligen gar till delas den in i tva delar. Dessa ar minnesbaserad informationssékning och
handlingsbaserad informationssokning (Dahlen & Lange 2003).

2.2.2.1 Minnesbaserad informationssokning

Den minnesbaserade, eller interna delen handlar om att en konsument scannar” av det den
redan vet om en viss produkt. Detta ligger sedan till grund for beslutet. Den minnesbaserade
delen anvands vid i stort sett alla kop. Vid s.k. oviktiga och lagt engagerande kop, som t.ex
kndckebrod, stannar ofta informationssékningen efter den minnesbaserade delen (Dahlen &
Lange 2003).

2.2.2.2 Handlingsbaserad informationssokning

Dé minnet inte ger tillracklig information for att fatta ett beslut gar konsumenten vidare med
sitt informationssokande till den handlingsbaserade, eller externa, delen. Da soker
konsumenten aktivt information betrdffande den aktuella produkten. Denna externa
informationssokning géller inte bara for produkter dar konsumenten ska fatta ett kdpbeslut,
det kan dven vara inom omraden som konsumenten finner intressanta, t.ex. bilar eller
bostader. Handlingsbaserad informationssokning &ar framst vanligt vid viktiga och hogt
engagerande kop, men dven vid intressanta produkter samt da social acceptans ar kdpmotiv.
Da social acceptans ar képmotivet ar det framfor allt genom referenser fran andra manniskor
som informationen soks (Dahlen & Lange 2003).



2.2.3 Alternativutvardering

Den information som sokts rangordnas for att sedan kunna utvérdera de alternativ som finns.
Konsumenten dvervager i alternativutvérderingen hur de olika alternativen uppfyller de behov
som har identifierats (Kotler et al 2005). Dahlen och Lange (2003) menar att detta sker
samtidigt som informationssokningen &ven om det ar en egen del av kdpprocessen. Det ar
svart, for att inte sdga omojligt, for konsumenten att finna ett alternativ som uppfyller alla
krav, dvs. maximerar konsumentens nytta. Istéllet valjer till slut konsumenten ett alternativ
som uppnar vissa minimikrav s.k. satisfiering. Denna typ av beteende ar vanlig i samband
med kop dar konsumenten &r ny i kopsituationen, t.ex. forstagangskopare av bostadsratt. (NE
2009D).

2.2.3.1 Vad utvarderas?

En konsument har ett antal utvarderingskriterier da han ska fatta ett beslut i kdpprocessen.
Saval funktionella som emotionella konsekvenser av kopet utvarderas. Infor ett kop av bostad
kan funktionella kriterier exempelvis vara storlek, kvalitet pa byggnad och avstand till arbete.
Exempel pa emotionella kriterier vid samma situation &r utsikt, inredning och omradets rykte.
Ett generellt kriterium som i princip alltid finns med i bilden &r priset. Den genomsnittlige
konsumenten anser att ju lagre priset ar, desto battre ar alternativet. | Gvrigt ar det manga
produktspecifika kriterier som anvands for att utvdrdera. Desto béattre en produkt lyckas
uppfylla de behov som identifierats vid behovsidentifikationen desto stérre chans ar det att
just den produkten till slut véljs. Denna behovsuppfyllelse anger saledes ramen inom vilken
alternativutvérderingen sedan sker. Alla alternativ utvarderas darfor inte, bara de som kan
tankas uppfylla de identifierade behoven (Dahlen & Lange 2003).

2.2.3.2 Hur fattar konsumenter kdpbeslut?

Det finns olika delar som paverkar kundens kopbeslut sasom t.ex. pris och kvalitet. Darutover
finns det dven vissa beslutsregler som géller da konsumenten ska vélja nagot av de godkéanda
alternativen. Beslutsreglerna delas in i fyra grupper.

Beslutsregel Beskrivning
1. | Simpilisk, vaneméssig | Koper samma varumérke som senast
Simpilisk, attribut Kdoper det billigaste/dyraste
Koper det ens familj tycker om
Simpilisk, attityd Koper det varumérke jag tycker bast om
2. | Icke-kompenserande, 1. Jamfor varumarken utifran det viktigaste attributet

attributfokus Om flera &r lika bra, utgd fran det nast viktigast attributet

2.
3. Fortsatt till ett alternativ som framstar som béast
Icke-kompenserande, 1. Varumdarken utvarderas ett i taget, utifran brytpunkter for
varumaérkesfokus samtliga attribut

2. Alternativ som inte klarar samtliga brytpunkter véljs bort
3. Det forsta varumarke som klarar samtliga brytpunkter
valjs
3. | Kompenserande, enkel | 1. Ré&knar med samma antal positiva utfall for olika attribut
summering for varje varumarke

2. Det varumarke som har flest positiva utfall valjs

Kompenserande, viktad | 1. Varje attribut far en relativ vikt utifran hur viktig
summering attributet &r

Varje varumarke utvarderas utifran samtliga attribut

3. Det varumarke med hogst varde véljs

N
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4. | Sekventiell 1. En beslutsregel anvands for att begransa antalet
godkanda alternativ ytterligare (t.ex. brytpunkt)

2. En annan beslutsregel anvénds infor det slutgiltiga valet
(t.ex. kompenserande)

Figur 2. Hur konsumenter fattar képbeslut. Dahlen, F & Lange, M. (2003). s. 39.

Vilken beslutsregel som viljs har att géra med engagemang och risk. Vid frekvent ater-
kommande kop é&r det vanligast med simplistiska samt enkel kompenserande regler.
Konsumenten upplever att risken ar liten och engagemanget ar relativt lagt. Sekventiella
beslutsregler anvéands oftast da produkter fran olika produktkategorier ska alternativ-
utvarderas. Da ar engagemanget hogre och konsumenten upplever att det finns en risk i
samband med beslutet. Konsumenten blir da mer analytisk och varje alternativ utvéarderas mer
noggrant. Da engagemanget ar som hogst vid komplicerade kop anvands vanligtvis icke-
kompenserande och viktat kompenserande beslutsregler (Dahlen & Lange 2003). Kop av en
bostadsrétt ar en komplex kopsituation vilket innebdr att icke-kompenserande och viktat
kompenserande beslutsregler &r vanliga.

2.2.4 Kop

Sjalva kopet ar inte ndgon storre sak nar forarbetet redan ar gjort. Kopet bekraftar da bara att
informationssokningen och alternativutvarderingen utmynnat i ett val av den produkt som
forvantas uppfylla de identifierade behoven. Kdpet ar transaktionen dér pengar byts mot en
produkt (Dahlen & Lange 2003). Kopbeslutet paverkas dock inte bara av konsumentens egna
attityder utan aven av andras. De allra flesta kopare paverkas av vad andra tycker och tanker.
Den upplevda risken som sammankopplas med kdpet paverkar ocksa kopbeslutet. Kép med
storre upplevd risk kraver en mer omfattande utvardering an ett kop med lagre upplevd risk.
Stor risk upplevs till exempel vid kop dar konsumentens egen kunskapsniva &r lag eller om
kopet handlar om stora utgifter (Kolter et al 2005). Vid kdp med hégt engagemang vet oftast
konsumenten vad det ar den vill kdpa och ar beredd att leta tills den finner det (Engel et al.
1995).

2.2.5 Utvardering efter kopet

Efter att kopet & genomfort utvarderar konsumenten huruvida han ar nojd eller mindre ngjd.
Denna kénsla betraffande ndjdhet kopplas samman med de forvéntningar som konsumenten
hade innan kopet (Kotler et al. 2005).

Da en konsument slutligen har gjort ett kop aterstar bara det viktigaste. Att anvanda samt
konsumera produkten. Det ar forst nu som det visar sig om produkten lyckas uppfylla
behoven eller inte. Det gar att dela upp konsumtionen i nagra olika delar
e Sakral konsumtion — Vid produkter som foranletts av riktigt hogt engagemang. Sjélva
konsumtionen &r av yttersta vikt for kdparen, t.ex. semesterresor eller heminredning.
e Profan konsumtion — Den vardagliga formen av konsumtion. Kunden &ar mer pris-
medveten och mindre benédgen att géra impulskép, t.ex. bensin.
e Synlig konsumtion — Har ar den viktigaste drivkraften for manga att visa upp en bild
av sig sjalva genom produkter som de konsumerar, t.ex. bilar, hemelektronik och
bostadsomrade.

Vid lagt engagemang, och darmed foérmodligen 1ag risk, gors oftast enbart en utvardering
huruvida produkten uppfyllde behovet eller inte. Konsumenten anser sig vara ndjd om
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produkten motsvarar eller dvertraffar forvantningarna. Om sa inte ar fallet blir konsumenten
missndjd (Dahlen & Lange 2003).

2.3 Komplexa kop

Beroende pa kopsituationen kan de olika stegen i kopprocessen skilja sig at. Ett kop kan
variera fran att vara ett basalt rutinkop till att vara ett oerhort komplext kop. Den senare
varianten kraver mer medvetenhet och tankeverksamhet. Ett rutinkop ar den typ av kép som
en konsument genomfor ofta, dessa kraver saledes inte nagon storre eftertanke da
konsumenten ar bekant med savél situationen som produkten. Ett exempel skulle kunna vara
inkép av mjolk i livsmedelsaffaren. Komplexa kép skiljer sig fran de rutinméssiga pa sa vis
att de ofta handlar produkter som haller sig under en mycket langre tid, kopen sker saledes
inte fullt s ofta. Vanligtvis handlar det om dyrare varor och tjanster. 1 en komplex kép-
situation vill konsumenten ofta fa mycket information for att kunna sékerstalla att han gor ratt
val. (Peter & Olson 2005). Ett kop av en bostadsratt ar ett exempel pa en komplex kop-
situation, da det uppfyller de kriterier som ges.

Kos Kolic och Vida (2006) menar att den litteratur som finns tillganglig saknar empiriska
beslut kring konsumenternas beteende kring stora och strategiska beslut. Vi har dven sjalva
haft svart att hitta tidigare forskning kring kopprocessen av en bostadsratt. Den aktuella
forskningen som idag finns tillganglig som i nagon man avser kapitalvaror och riskkép beror
framst bilindustrin. Tidigare uppsatser riktar ofta in sig pa emotionell marknadsforing vilket
inte ar det vi soker svara pa. Vi utgar darfor framst fran generella teorier eller forskning kring
situationer som kan dversattas till kop av bostadsratt.

2.3.1 Konsumentbeteende vid komplexa kopsituationer

Kopprocessen vid kop av en bostad ar som vi namnt tidigare ett exempel pa ett komplext kop.
De kraver hogt engagemang hos képaren. Att kdpa en bostad har manga likheter med att képa
bil som ocksa &r en komplex kopsituation. Bade bilen eller bostaden sager nagot om koparen
och de kan identifiera sig med den. Vid kop av bostad ar kunskapsnivan hos koparen oftast
lag och alla andra alternativ att investera i finns inte tillgangliga vid samma tillfalle (Kos
Kolic & Vida 2006). Eftersom kunskapsnivan ar lag och kopet kraver hogt engagemang
hamnar bostadsrattskoparna langst upp till vanster i figur 3 nedan. Det ar da alltsa den externa
informationen en bostadskdpare behdver (Hauff 2006).

2.3.2 Ett konkret exempel — Det aliméanna pensionsvalet

Avhandlingen Consumer Decision-making Regarding Financial Services: A Study of Mutual
Fund Savings Within the Swedish Pension System (2006) beror hur finansiella konsumenter
beter sig och varfor. Avhandlingen behandlar det allmédnna pensionsvalet vilket skiljer sig
fran var uppsats som handlar om kép av bostadsrétt. | bada fallen &r det dock fraga om att ett
beslut tas. Darfor finns det likheter aven om var uppsats och avhandlingen inte behandlar
samma amne. Likheterna dr att liknande teorier som beslutssituationen i figur 1 anvénds.

Konsumenterna vid det allménna pensionsvalet var ofta passiva och saknade behovsinsikt.
Foljden av detta ar att de da inte heller var aktiva i informationssokningen. Nar det géller ut-
varderingen av olika alternativ ar det svart att jamfora olika fonder med varandra.
Konsumenterna anvander da ofta rekommendationer fran andra manniskor. Képbeslutet (valet
av pensionsfond) pa en passiv produkt som denna &r ofta ett resultat av aktivt saljarbete. Ut-
varderingen efter kopet har varit svar att bade veta och jamfora (Hauff 2006). Vid kop av en
bostadsratt ar konsumenten aktiv till skillnad fran vad allménheten var vid det allmanna
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pensionsvalet. Det som dock ar en likhet &r svarigheten att jamfora olika alternativ. Nagra fler
tdnkbara paralleller vi kan dra kommer i forklaringen i figur 3 och det &r dessa vi anvander i
var analys.

D

T Lag kunskapsniva Hog kunskapsniva
o Hog engagemangsniva Hog engagemangsniva
>

'c

[%2)

(@]

c

[3+]

e

>

S, | Lag kunskapsniva Hog kunskapsniva

T Lag engagemangsniva Lag engagemangsniva
o

-

Lig Kunskapsniva Hog

Figur 3. Engagemangsniva och kunskapsniva, Hauff, J. (2006) s. 38.

For konsumenter med hogt engagemang och hog kunskap (langst upp till hoger i figuren) &ar
intern information viktigast. En konsument som har ldg kunskap, men fortfarande hogt
engagemang (langst upp till vanster) &r i behov av extern information. Om engagemang
saknas eller nivan ar Iag finns inget intresse for informationssokning vare sig det ar fraga om
hog eller 1dg kunskapsniva (bada rutorna langst ner). Engagemang &r antingen fornuftigt eller
kanslomassigt (Hauff 2006). Hauff, J (2006) anser vidare att hog kunskapsniva och hogt
engagemang ar det som paverkar manniskor till att gora ett aktivt val. Det finns studier som
visar fler personer med mer kunskap och tidigare erfarenhet av fondsparande gjorde ett aktivt
val. Hog kunskapsniva verkar enligt avhandlingen &ven ha ett positivt samband med inkomst,
utbildning och anstéllning. Det var fler manniskor med hégre inkomst och anstéllning inom
den finansiella sektorn som gjorde ett aktivt val. Yngre manniskor var inte lika aktiva i valet
som de aldre (Hauff 2006). De som gor ett aktivt val ar de fran vilka vi kan dra paralleller till
kopare av bostadsrétt som soker information sjalva i och med kdpet av bostadsratt.
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2.4 Hur kan vi sammanfatta var referensram?

Det finns manga saker som skiljer den allmanna teorin om képprocessen fran kop av bostads-
ratt. Att kdpa en bostadsratt uppfyller kriterierna for ett komplext kdp. Vi har i figur 4 nedan
samlat de kannetecken som var referensram tar upp nar det géller kop av bostadsratt. Dérefter
har vi kunnat dra slutsatsen att informationssékningen ar det viktigaste steget och alternativ-
utvarderingen ar det svaraste steget i kdpprocessen. Detta innebér att da méklare ar involverad
i affaren spelar denne en mycket viktig roll for képaren. Méklaren maste vara beredd pa att
kunna bista képarna med mycket information, nadgot som ar mycket tidskravande men nod-
vandigt for kopets genomférande. Detta bor tas i atanke nar vi kommer till informations-
sokning och alternativutvardering i uppsatsens analys.

Kéannetecken vid ett bostadsrattskop Kopprocessens viktigaste steg
e Innehavstiden ar lang ar informationssokningen

o Kopprocessen aterkommer séllan

e Svart att hitta jamforelseobjekt

e Behovet av information &r stort

o Kopet &r ofta dyrt

o Koparen identifierar sig med kopet
e Kunskapsnivan hos koparen ar lag
e Risken som tas &ar hog

Kopprocessens svaraste steg
ar alternativutvarderingen

Figur 4. Kénnetecken vid ett bostadsrattskop. Egen modell.
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3 Metod

| detta kapitel beskrivs det tillvagagangssatt for teori, empiri och analys som vi anvént oss av
i var uppsats. Vi motiverar darefter vart val av metod samt belyser bade for- och nackdelar
med vart tillvagagangssatt.

3.1 Empirisk undersokning

En empirisk undersokning grundar sig i att fa ny kunskap om ett omrade. Det behover inte
handla om ny vetenskap utan kan vara kunskap om hur ett fenomen ser ut exempelvis lokalt
eller inom en organisation. Det &r viktigt att satta sig in i den malgrupp som undersoks for det
enda som kan ségas sakert ar att alla manniskor ser olika pa varlden. Laran om hur vérlden ser
ut i verkligheten kallas for ontologi (Jacobsen 2002). Teorier ar ofta generellt for flera olika
fenomen. Empirin ar inom samhallsvetenskapen bestaende av data (Rienecker & Stray
Jargensen 2002).

3.2 Tillvigagangssitt som anvants

Fas 1: Utveckling av problemstélining.
v
Fas 2: Val av undersokningsutformning.
v
Fas 3: Val av metod.
v
Fas 4: Hur samlas data in?
v
Fas 5: Hur valjer vi ut enheterna?
v
Fas 6: Hur analyseras vara kvalitativa data?
v
Fas 7: Hur korrekta &r de slutsatser vi har dragit?
v
Fas 8: Tolkning av resultat.

Figur 5. Tillvagagangssatt. Omarbetad modell. Jacobsen, D. (2002) s. 60.

3.2.1 Utveckling av problemstéalining

Vi utgdr fran en fraga som foljs av pastaenden vilka brukar kallas hypoteser. Det é&r
hypoteserna som empirin antingen stodjer eller forkastar. Problemstallningen maste avgransas
och avgrénsningen ar antingen explicit eller implicit. Att avgransa implicit innebar att
avgransa omedvetet medan explicit avgrénsning ar en foljd av medvetna val. Det &r viktigt att
forsta att vi ar avgransade redan i den stund da vi bestammer frdgan om vad uppsatsen ska ge
svar pa. En problemstéllning kan vara antingen beskrivande eller forklarande. En problem-
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stallning ska inte forsoka ge svar pa allt inom ett amnesomrade utan ge ett bra svar pa en
mindre del av det (Jacobsen 2002). Fragorna som finns i problemstéllningen kan vara
antingen éppna eller slutna. Om det ror sig om en sluten fraga ar svaret nastan uteslutande ja
och ger ett svar som ar svart eller vitt. Darfor ar det att foredra 6ppna fragor. Problem-
formuleringen bor komma till fran ett tema och sedan utvecklas problemformuleringen
(Rienecker & Stray Jargensen 2002). D. Jacobsen (2002) menar att idékartor &r positivt att
anvanda da problemstallningen utvecklas. Det ar nagot vi anvéant oss mycket av da vi
formulerade var problemfragestéllning och hypoteser. Vi anser att uppsatsens problem-
stéllning ar beskrivande och explicit avgransad. ldekartor hjalpte oss, férutom vid utformning
av fragestallning, aven att avgransa oss till att endast undersoka forstagangskopare.

3.2.2 Val av undersokningsutformning

Det ideala forskningsupplagget bestar av bade manga variabler och manga enheter. Det
idealiska &r alltsa att ha manga djupa intervjuer. Detta ar dock véldigt resurskravande vilket
gor det till en omojlighet i praktiken. Darfor maste vi vélja antingen ett extensivt (bred) eller
ett intensivt (djup) upplagg for uppsatsen. Det extensiva upplagget tar hansyn till nagra fa
variabler, men flera olika individer kan undersokas. Ett intensivt upplagg gar mer pa djupet
och bestar ofta av djupa intervjuer med varije individ (Jacobsen 2002). Vi har valt ett intensivt
upplagg dar vi intervjuar nagra individer for att fa klarhet i var problemformulering.

3.2.3 Val av metod

En kvantitativ metod samlar in data som kan uttryckas och analyseras i siffror och en
kvalitativ metod ger ord (Lekvall & Wahlbin 1987, 2001). Vanligen anvénds ett frage-
formuldr vid en kvantitativ undersokning och individuella intervjuer eller gruppintervjuer vid
kvalitativa undersokningar. En kvantitativ undersokning ger endast relevanta svar om den
tillfragades svar far plats inom svarsalternativen. En kvalitativ metod later den tillfragade
anvanda sina egna ord i och med Oppen intervju. Det gor att den kvalitativa undersékningen
kan anpassas till vem som intervjuas och darfor ses som flexibel. Nackdelen med en kvalitativ
ansats ar att den ar tidskravande och att det kan bli svart att generalisera problem. En
kvantitativ undersokning ger svar som kan rangordnas och gor det darfor lattare att behandla
for en storre grupp manniskor. Nackdelen &r att svaren ar begransade av frageformularet och
riskerar att vara ytliga (Jacobsen 2002).

D. Jacobsen (2002) menar att en kvalitativ metod &r att foredra nar manniskors forstaelse och
uppfattning éver en situation eller om problemstéllningen ar oklar. En kvantitativ metod ska
valjas nér en storre population ska undersokas och problemet kan struktureras innan. Vi ar i
var uppsats inte ute efter att rangorda nagra svar utan vill istallet fa svar pa manniskors
agerande och tankar i och med att de koper sin forsta bostadsrattslagenhet. Darfor har vi valt
att samla empiri till var uppsats med hjélp av en kvalitativ undersokning. Att intervjua ger oss
ocksa mojligheten att fora en djupare diskussion och aven kunna folja upp fragorna som
stalls. De inledande fragorna om personen ar kvantitativa. Deras syfte ar dock att forsakra oss
om att personen tillhor ratt undergrupp och population snarare an foéremal for analys. En
kvantitativ undersokning hade haft den fordelen att vi kunnat undersdka fler personer, men
hade i sin tur gett ytligare svar. Vi anser oss heller inte ha tillracklig statistisk kunskap for att
sammanstélla kvantitativt materialet pa ett rattvisande satt.

3.2.4 Hur samlas data in?
Intervjuer kan goras pa olika satt och intervjun kan vara mer eller mindre 6ppen. Intervjun
kan ga till som ett samtal och vara helt 6ppen eller helt strukturerad med redan fardiga fragor
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(Lekvall & Wahlbin 1987, 2001). Vanligast &r att intervjun till viss del ar strukturerad och
styrs av intervjuaren. Det kan anses att datainsamlingen inte blir helt kvalitativ nar intervjun
styrs. Motargumentet mot det ar att om inte intervjuaren medvetet strukturerar intervjun gor
han det omedvetet. Utan struktur blir data fran intervjun valdigt svar att bearbeta. Intervjun
bor dock inte struktureras med givna fragor och svarsalternativ. Sedan kommer fragan om hur
och var intervjun ska genomféras. Ménniskor tycker det ar lattare att prata om kansliga &mnen
ansikte mot ansikte (Jacobsen 2002). En intervju over telefon ger mindre personlig kontakt
och den respondentens upptradande kan inte observeras. Respondenten kan heller inte
paverkas av intervjuarens upptradande. En personlig besoksintervju kostar aven mer och tar
langre tid &n en telefonintervju som kan ses som snabb och mindre kostsam (Lekvall &
Wahlbin 1987, 2001). Anda ar férdelarna med en personlig intervju fler an nackdelarna och
darfor att foredra framfor en telefonintervju. Den personliga intervjun kan aga rum pa
antingen en naturlig plats eller en konstlad. I hemmet &r ett exempel pa en naturlig plats och
dar kan intervjun ofta stéras av telefoner som ringer eller personer i omgivningen. En
konstlad plats kan vara ett arbetsrum eller en plats som ar neutral for bade den intervjuade och
den intervjuande. En intervju bor vara langre &n 30 minuter for att svaren ska kunna ge
relevant information som inte kan ges i ett svarsformular. Om intervjutiden gar 6ver 1 timme
30 minuter tappar ofta bada parterna fokus. Intervjun bor inledas med att intervjuaren lamnar
en kort forklaring av varfor intervjun gors. Efter det borjar intervjuaren med allméanna fragor.
Viktigt att tanka pa ar att lyssna mer pa svaren &n att stalla nya fragor. Om vi tycker att den
intervjuade individen sager nagot som vi vill fa utvecklat eller inte forstar bor vi vara snabba
med att stalla foljdfragor. Aven om intervjun spelas in ska anteckningar tas (Jacobsen 2002).
Vi bor tro att respondenten har tillrackligt mycket information for att svara pa fragorna som
stalls. Frageformularet som intervjun foljer delas in i omraden. Varje omrade borjar med
oppna fragor och darefter ga in i detalj (Lekvall & Wahlbin 1987, 2001). Vi har valt
individuella 6ppna intervjuer i form av telefonintervjuer och besoksintervjuer. 1 de fall som
telefonintervjuer gjorts &r det beroende av tid, pengar och det geografiska laget. Med det
geografiska laget menar vi att vi i alla lagen inte ha kunnat befinna oss pa samma plats som
respondenten. Da vi lyckats halla personliga intervjuer har vi forsokt halla dem i konstlade
miljoer i form av lugnare caféer eller restauranger. Detta for att slippa de stérande moment
som finns i hemmiljon och for att fa de intervjuade att trivas. Det var dven en praktisk l6sning
att halla intervjuerna pa dessa platser eftersom vi inte har nagot arbetsrum att férfoga Gver.

Oavsett om intervjuerna gjordes over telefon eller ansikte mot ansikte, foljde de samma
upplagg. Vi borjade med att vi forst beréttade lite kort om vilket &mne var uppsats berdr och
varfor vi gor undersokningen. Darefter startade intervjun och den foljde ett frageformular som
foljde olika omraden. Fragorna bestod inledande av fragor om respondentens utbildningsniva
och enkla fragor om lagenheten. Déarefter stalldes allmanna fragor om bostadsratter och efter
det betades fragor om kopprocessen av tills vi hade stéallt fragor om allt fran behovs-
identifikation till utvardering efter kopet. Fragorna under varje omrade ar utformade sa att vi
kunde halla ett samtal kring dem och darfor ofta fa svar pa fragorna innan vi stallt dem. Tack
vare formuléaret kunde vi dock vara sakra pa att vi fick svar pd det vi sokte. Intervjun
avslutades med att vi beréttade lite om att en bostadsratt & en nyttjanderatt och vilka
skyldigheter medlemmarna har mot foreningen. Darefter stalldes fragan om respondenten
efter denna information skulle agerat annorlunda om de kdpte en bostadsratt idag?

3.2.5 Hur véljer vi ut enheterna?

Ett problem som uppkommer i alla undersokningar &ar vilka individer som ska intervjuas
eftersom det inte gar att intervjua alla. Eftersom en kvalitativ undersokning varken kan eller
bor ha for manga individer kan den aldrig bli helt representativ. Det finns nagra steg for att
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komma fram till vilka som bor intervjuas. Det forsta &r att bestimma vilken population som
ska understkas. Efter det delas populationen in i undergrupper och de som sedan ska
intervjuas bor vara minst en fran varje undergrupp. De som ska intervjuas véljs sedan ut
antingen slumpmassigt eller genom ett aktivt val utifran exempelvis vilken information vi
anser dem kunna ge oss. Det kan vara det aktiva valet att intervjua eller véalja bort ett extrem-
fall eller ett typiskt normalfall (Jacobsen 2002). Det ar viktigt att bestimma en malpopulation
som sedan undersdka vilken 6ver- och undertackning som finns. Den del som av populationen
dar overpopulation och underpopulation skér varandra ar nettopopulationen. Den faktiska
populationen som undersoks bor utgdra nettopopulationen (Lekvall & Wahlbin 1987, 2001).
For oss utgors populationen framférallt av yngre manniskor eftersom vi bestamt oss for att
rikta in oss pa forstagangskopare av bostadsratter. Populationen ar forstagangskopare i aldern
20-30 ar utan barn, vilket vi dven namner i avgransningen. Undergrupperna dar man eller
kvinna foljt av ifall de bor ensamma eller tillsammans med en partner. Figur 6 nedan visar
populationen och undergrupperna ur vilka vi intervjuat minst tre av varje. Vi har inte gjort
nagon skillnad pa vilken eftergymnasial utbildning respondenterna har eller vad de jobbar
med dven om vi stéllt fragan. Vi anser att en undersokning i form av intervjuer inte skulle bli
mojlig for att A med nagon ur varje undergrupp som sedan bildar undergrupper efter vilket
huvudomrade de studerat inom och hur lange de last. Vi har dock stallt frdgan, men mer for
att kunna se en eventuell trend och for att alla respondenter i en undergrupp inte ska tillhdra
samma yrkeskar. Vi tog inte hjalp av ndgon maklarkedja for att fa tag i respondenter utan
utgick istallet fran vart egna kontaktnat. Vi borjade med att intervjua en van angaende kopet
av hans bostadsratt for nagra ar sedan. Darefter fragade vi om han hade ndgon bekant som
nyligen kopt en bostadsratt och som kunde tanka sig stélla upp pa en intervju. Vi spred dven
till familj, vanner och bekanta att vi sokte nagon som kopt och just nu bor i sin forsta bostads-
ratt. De vi intervjuade valdes sedan utifran hur mycket information vi ansdg oss kunna fa av
dem. Att vi valde att stka respondenter sjalva motiverar vi med att vi vill vara opartiska och
oberoende. Vi ville inte kanna forpliktelse och behova tillgodose en méklarbyras intresse eller
rikta var uppsats pa maklarens roll &ven om méklare kan ha nytta uppsatsens slutsats.

Forstagangskopare (utan barn)
20-30 ar
Population

Undergrupper

Man Kvinna

h 4 \ 4

[ Ensamstaende ] [Sammanboende] [ Ensamstaende ] [Sammanboende]

1. 2. 3. 4.
Figur 6. Population och undergrupper. Egen modell.

3.2.6 Hur analyseras vara kvalitativa data?
Allt material som samlas i form av anteckningar och inspelningar maste reduceras for att
kunna analyseras. Det finns i denna fas en risk for att information faller bort, men den
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kvalitativa undersokningen ger &nda mer nyanserad data an vad kvantitativ data ger. Analysen
av kvalitativ data bor i det ingdende vara sa 6ppen som mojligt for att sedan smalna av. Det &r
viktigt att starta analysen Gppet och brett for att inte missa nagon relevant information i borjan
av analysen. Processen bestar forst av att renskriva, kommentera och sedan gora en samman-
fattning av varje intervju. Pa detta satt gar vi igenom samma intervju flera ganger i och med
de olika stegen. De intervjuer som &r inspelade renskrivs for att bli mer praktiskt hanterbara.
Detsamma galler anteckningar som forts under intervjun och de bor renskrivas direkt efter
den genomforda intervjun, nar den ar farsk i minnet. Det beror bade pa eventuella huvud-
intryck som inte antecknats och att faktiskt se vad man sjalv skrivit. Det renskrivna materialet
ar ofta omfattande. Analysen kan rikta in sig pa enskilda personer som inte jamférs med
varandra eller en analys déar flera fall jaAmfors mot varandra (Jacobsen 2002).

Efter ssmmanfattningen av intervjun ska samband och avvikelser hittas i var insamlade data.
For att hitta avvikelserna kravs att vi granskar datan med kritiska 6gon. Ett satt att forklara
samband mellan olika fenomen &r att rita modeller. I och med modellerna kan datan l&tt
forknippas med kvantitativ data. S& ar dock inte fallet och informationen &r fortfarande
kvalitativ &ven om den blir lattare i och med modeller dar siffror forklarar ord. Det &r bra att
belysa ett samband med hjalp av ett eller nagra citat som talar for den allméanna uppfattningen
(Jacobsen 2002). Det finns risk for att en kvalitativ undersokning blir subjektiv. Skillnaden
mellan kvalitativ och kvantitativ metod inte & dock inte sd stor som det kan synas.
Tolkningen av datan &r i bada fall subjektiv (Lekvall & Wahlbin 1987, 2001). Vara intervjuer
ar antingen bandade och antecknade eller endast antecknade. De bandade intervjuerna har
renskrivits enligt metoden i stycket ovan och de anteckningar som forts samtidigt under
intervjuerna har anvants som komplement till renskrivningsprocessen. De antecknade
intervjuerna renskrevs samma dag som genomférandet. Vi har valt att analysera materialet
efter ett situationsovergripande d&mne eftersom vi soker ett gemensamt handlande i en viss
situation. Vi soker ocksa fa svar pa om detta skiljer sig mellan olika individer. Samband
mellan fenomen hittade vi genom att rita modeller och tabeller i samband med renskrivning
och sammanstallning av empirin.

3.2.7 Hur korrekta ar de slutsatser vi har dragit?

Svaren som det kvalitativa undersékningsmaterialet ger maste bedémas och granskas kritiskt.
Det &r viktigt att inte vélja data bara for att den staimmer med var uppfattning. Det ar dven
viktigt att inte vélja bort odramatisk data som faktiskt kan vara intressant i sig. Vi kan inte
beskriva samhéllen med objektivt riktigt sanning eftersom alla har olika uppfattningar och
tankar. Daremot kommer vi narmre sanningen ju fler som haller med om samma sak. Férutom
att granska resultat och data kritiskt som vi ndamnt bor dven giltigheten (validiteten) provas
mot manniskor. Det kan vara en god idé att de som stallt upp i intervjuerna far ta del av
undersokningens resultat och sedan beratta om de kanner igen sig i den. Det kan goras bade
pa individniva och pa gruppniva. Det &r bra att jamfora hur tillforlitlig informationen &r med
andra manniskors forskning och undersékningar. Det gar aven att vid ett senare tillfalle gora
om undersokningen och om svaret da blir detsamma har det hog reliabilitet (tillforlitlighet).
En annan viktig fraga vi maste stalla oss & om vi intervjuat ratt personer for att den
information som vi far ska vara sann. Detta géller inte endast personerna som intervjuats utan
aven andra kallor och fragan om vi har de ratta kéallorna och om dem i sin tur ger réatt
information. Det &r skillnad pa om kallan refererar till en forstahandskélla eller andrahands-
kalla (Jacobsen 2002). Aven om det ar en forstahandskalla finns det risk att den intervjuade
malar upp en annan bild av sig sjalv an den verkliga. Respondenten kan kanna sig tvingad att
svara pa nagot han inte har nagon asikt eller kunskap om. Det kan dven vara sa att
respondenten inte minns, men anda forsoker svara. Alla dessa fel ar exempel pa métfel och
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bor tas i atanke nar slutsatser dras (Lekvall & Wahlbin 1987, 2001). Det skiljer i trovéardighet
beroende pa hur stor kunskap respondenten har om dmnet. En forskare kan &ven ha egen-
intresse i det som skrivs och dessa anledningar tillsammans svarar pa varfor kallkritik &r
viktigt. Det &r dven viktigt att kontrollera sin kalla med andra, for varandra oberoende, kallor.
Hur informationen ur intervjuerna kommer fram &r viktigt. Spontana uppgifter &r mer giltiga
an de som uppkommer i och med svar pa fragor (Jacobsen 2002).

En annan viktig frdga om kvalitativa undersékningar & om den sager nagot som kan knytas
an till en storre population eller inte. Eftersom de intervjuade valts ut av oss sjalva, utifran
vilka individer vi anser kunna givit oss bast information, &r vart urval inte representativt for
hela populationen. Det gar dock att generalisera dven om det kraver goda argument. Detta
argument kan vara om de intervjuade utgor det typiska urvalet. Det gar inte argumentera for
att ett fenomen galler for en stérre population. Det gar dock argumentera for att det &r
sannolikt. Extremfall kan ocksa anvéndas for att generalisera, men da framst i samband med
en annan undersokning. Den kvalitativa undersokningen avgransar sig ofta, men kan pastas
galla &ven i andra sammanhang genom att stddja sig pa andra undersokningar. Rent teoretiskt
borde olika personer intervjua samma person for att sedan jdmféra den informations som
getts. En intervju ar ett samtal mellan de inblandade personerna och bade samtalets stil och
innehallet formas av intervjuaren och den som svarar (Jacobsen 2002). Vi har forsokt att inte
styra svaren med ledande fragor utan fort en oppen intervju kring frageformularet for att fa
spontana uppgifter. Vi har dock lagt upp varje intervju pa samma satt och foljt samma frage-
formular. Det ar for att minska skillnaden i svaren da vi bada har intervjuat respondenterna
var och en for sig. Att vi har intervjuat olika personer kan anda leda till bade olika
observationer och olika signaler fran oss da vi intervjuade dem. Innan vi gjorde vara
intervjuer testade vi fragorna pa en respondent och fick synpunkter fran var handledare.
Darfor gav fragorna svar pa det vi anser oss fragat efter och svaren blev lattare att tolka. Vi
har sedan forst sasmmanstéllt kortfattade svar i tabeller dar alla fragor vi stéllt fanns besvarade
for alla respondenter. Efter detta anvénde vi tabellerna och de renskrivna intervjuerna for att
sammanstalla empirin.

3.2.7 Tolkning av resultat

Det som aterstar till sist ar att tolka resultatet fran de slutsatser vi kommit fram till. Det kan
goras bland annat genom att jamfora svaren pa samma fraga vid en annan tidpunkt eller
attityden hos ett annat land. Det som kravs da ar att landerna liknar varandra och att en
undersokning ar genomford dar med samma urval ur populationen. Det som ska hallas i
atanke ar att det aldrig finns tva helt jamforbara individer och fragan om hur lika landerna
egentligen ar finns alltid kvar. Ett annat satt att tolka resultatet pa ar utifran teorier. Det finns
tva olika sorters teori, implicit vilket ar var egen uppfattning om verkligheten och explicit dar
teorin star éppen for bade de som star bakom teorin och andra. Teorin hjalper oss se resultatet
fran undersokningen i ett storre sammanhang. Varje teori ar en del av verkligheten och bor
darfor kombineras med flera teorier for att antingen hitta den som stammer bast eller lata dem
komplettera varandra. Om en teori testas bor de olika teorierna hallas iséar (Jacobsen 2002). Vi
har valt att inte tolka vart resultat utifran en jamforelse, utan att istéllet tolka den utifran de
teorier som vi redovisat tidigare i uppsatsen. Teorin utgdérs av en avhandling om
konsumenters beslutssituation, konsumenten och kdpprocessen, teori om bostadsratter och
olika kdpsituationer.

Det finns risk for att dra slutsatser som vi egentligen inte har grund for och det kallas for
felslut. Det kan réra sig om att vi 6verfor data pa individniva till kollektiv niva pa ett felaktigt
satt. Det kan dven galla data fran kollektiv niva som pa ett felaktigt sétt 6verfors pa enheter pa

20



individniva. De tva exemplen ar exempel pa nivafelslut. En annan typ av felslut ar tidsfelslut
da forandring over tiden paverkar resultatet. Om ingen synbar forandring skett kan det bero pa
att den uppfoljande undersdkningen genomfors for nara inpa forandringen. Det gar heller inte
att vid samma tidpunkt jamfora nagot mellan olika aldersgrupper och darigenom séga hur
manniskor andrar sig med aldern. Kanske har de aldre da haft exempelvis bade samma syn
eller agerande pa det undersokta aven nar de var unga. Den tredje sortens felslut &r
kausalitetsfelslut. Det finns da tre krav som maste vara uppfyllda. Orsaken maste forega
verkan i tid, det maste finnas samverkan mellan orsak och verkan samt att vi har kontroll 6ver
de andra variablerna som &r relevanta (Jacobsen 2002).

3.3 Val av litteratur

Vi har under arbetet med uppsatsen anvént litteratur som vi funnit med hjélp av Karlstads
universitetshiblioteks soktjanster. Déarefter har bdockerna antingen lanats pa Karlstads
universitetshibliotek, andra bibliotek vi haft tillgang till eller kopts. Vi har dven sokt i
databasen Artikelsok framforallt i ingangen av arbetet da vi borjade strukturera upp arbetet
med idékartor for att komma fram till var problemfragestalining. Vi fick genom Artikelsok
idéer om vilka teorier vi skulle soka efter. Vi har &ven anvant databasen Business Source
Premier dar foretagsekonomiska artiklar finns tillgangliga.

Sokningen efter litteratur bor i ingangen av uppsatsen ske brett for att sedan smalna av. Efter
att sokningen blivit smal kravs i regel en kompletterande s6kning eftersom vi da vet battre
vad det faktiskt &r vi letar efter. Den litteratur som sedan valjs till att anvéanda som kallor ar
den nyaste, skriven av omradets stora namn. Det ar inte fel att anvanda en mindre kand kélla
och sedan stddja den med andra kéllor (Rienecker & Stray Jargensen 2002).

3.4 MetodKkritik

Vi har sjalva valt ut respondenter for att fa minst tre ur varje undergrupp. Trots detta kan vi ha
missat nagon undergrupp i populationen forstagangskopare med tanke pa vart val av av-
grénsning. Vi kunde anvant fler kriterier och delat in populationen i ytterligare undergrupper.
Ett exempel pa detta kan vara att ta hansyn till vilken utbildning eller vad personerna i fraga
arbetar med och sedan analyserat svaren utifran detta. En annan sak som kan ses som negativt
ar att vara respondenter bor i olika stader och delar av Sverige. Vi har stallt fragan om
utbildningsniva, men inte tagit hansyn till den i analysen. Vi har gjort en kvalitativ under-
sokning och den ar begransad i och med ett relativt lagt antal observationer. Det betyder att
validiteten inte ar sa hog som vi skulle kunna 6nska. Svaren kan heller inte ses som statistiskt
sakra med tanke pa antalet observationer. Till foljd av var metodkritik har vi i slutet av
uppsatsen givit forslag pa framtida forskning inom samma amne. Samtliga av vara
respondenter bor just nu i sin bostadsratt vilket kan gora att de svar vi far om behovs-
identifikation, informationssdkning och alternativutvardering kanske inte & samma som om
vi hade stéllt fragan nar de befann sig mitt i kopprocessen. Om vi hade valt att intervjua
spekulanter hade vi fatt svar pa det. Vi sokte dock dven svar pa utvarderingen efter kopet och
har darfor fatt forbise denna grupp. En annan nackdel med att intervjua spekulanter att de inte
alltid &r benéagna att kopa vilket kan ge svaren lag kvalitet. En sadan undersokning behéver
kompletteras med en uppfoljning om spekulanten blev en forstagangskopare eller inte.
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4 Empiri

Empirin bygger pa intervjuer vilka i detta kapitel redovisas under &mnesrubriker i l6pande
text forst for varje respondent och sedan med en uppsummering efter varje avsnitt. Upp-
summeringen innehaller dven diagram och modeller éver vissa fragor och svar. Kapitlet
borjar med en kort presentation av respondenterna. Intervjuerna ar anonyma bade nar det
galler vem forstagangskoparen ar och vilken adress de bor pa. De fyra olika undergrupper
som vi tagit hansyn till ar numrerade 1-4 och varje respondent i gruppen har fatt en bokstav
A-D istallet for sitt namn. For att se kriterierna vi tagit hansyn till for varje undergrupp, se
figur 6. | bilaga 1 finns det intervjuunderlag som vi anvént oss av.

4.1 Respondenter
Inledningsvid stalldes fragor om alder, sysselsattning, bostadsyta, antal rum, vilken stad
bostadsratten ar belagen i samt om en maklare var inblandad vid éverlatelsen.

1A &r man, var 24 ar vid kopet och ar student. Han kopte sin bostadsratt precis innan han
borjade studera pa polishdgskolan och hade vid forvarvstillfallet endast avslutad gymnasial
utbildning. Lagenheten ar pa 36 kvm, har 1 rok och ligger centralt i Stockholm. Maklare var
inblandad vid 6verlatelsen.

1B &r man, var 22 ar nar han kopte sin bostadsratt och arbetade da som industriarbetare. Han
har ingen utbildningsniva utéver grundskola och 3 ars gymnasiestudier. Lagenheten &r pa 60
kvm, har 2 rok och ligger i Grums. Képet genomfdrdes utan maklare.

1C ar man, var 30 ar vid kopet och arbetar som koksforsaljare. Han har ingen utbildningsniva
utdver grundskola och 3 ars gymnasiestudier. Lagenheten ar pa 63 kvm, har 3 rok och ligger i
Karlstad. Méklare var inblandad vid 6verlatelsen.

1D &r man, var 21 ar nar han kopte och arbetar som distriktschef inom forsaljning. Han har
ingen utbildningsniva utéver grundskola och 3 ars gymnasiestudier. Lagenheten ar pa 37 kvm,
har 1 rok och ligger i Bromma. Méklare var inblandad vid 6verlatelsen.

2A ar man, var 26 ar nar han kopte och arbetar som systemutvecklare. Han har en 4,5 ars
civilingenjorsuthildning. Lagenheten ar pa 108 kvm, har 3,5 rok och ligger i Nacka. Méklare
var inblandad vid 6verlatelsen.

2B &r man, var 25 ar nar han kopte och arbetar som inképare inom fordonsindustrin. Han har
en 5,5-arig civilingenjorsutbildning. Lagenheten ar pa 44 kvm, har 1 rok och ligger i
Stockholm. Maklare var inblandad vid 6verlatelsen.

2C ar man, var 23 ar nar han kopte och arbetar som fukttekniker. Han har ingen utbildnings-
niva utéver grundskola och 3 ars gymnasiestudier. Lagenheten ar pa 63 kvm, har 2 rok och
ligger i Skoghall. Kopet genomférdes utan méklare.

3A &r kvinna, var 29 ar nar hon kopte sin bostadsratt och arbetar som controller. Hon har en

4,5-arig civilekonomutbildning. Lagenheten &r pa 28 kvm, har 1 rok och ligger i Stockholm.
Maklare var inblandad vid 6verlatelsen.
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3B &r kvinna, var 22 ar nar hon kopte sin bostadsratt och ar studerande. Hon har 3 ars
konstnarliga studier. Lagenheten ar pa 29 kvm, har 1 rok och ligger i Karlstad. Méklare var
inblandad vid 6verlatelsen.

3C ér kvinna, var 25 ar nar hon kopte sin bostadsratt och ar ekonomiassistent. Hon har utéver
grundskola och gymnasium last ekonomi 4,5 ar vilket gett henne en magisterexamen.
Lagenheten ar pa 38 kvm, 1,5 rok och ligger i Nacka. Maklare var inblandad vid Gverlatelsen.

4A &r kvinna, var 28 ar nar hon kopte sin lagenhet och arbetar som bistandshandlaggare. Hon
har en 4-arig sociologiutbildning. Lagenheten &r pa 75 kvm, har 3 rok och ligger i Uppsala.
Maklare var inblandad vid 6verlatelsen.

4B ar kvinna, var 26 ar nar hon kopte sin lagenhet och arbetar som sjukskéterska. Hon har en
3-arig sjukskoterskeutbildning. Lagenheten ar pd 82 kvm, har 3 rok och ligger i Goteborg.
Maéklare var inblandad vid 6verlatelsen.

4C ar kvinna, var 22 ar nar hon kopte sin lagenhet och arbetar i butik. Hon har ingen efter-
gymnasial utbildning. Lagenheten &ar pa 55 kvm, har 2 rok och ligger i Kalmar. Maklare var
inblandad vid 6verlatelsen.

4.2Allmdnna fragor om bostadsritter

Har har fragor stéllts som beror respondentens kunskaper om vad en bostadsratt ar och vad
det innebar att bo i en bostadsratt.

1A

1A upplever att den storsta skillnaden mellan att &ga en fastighet eller en bostadsratt ar att
som bostadsrattsinnehavare inte behdver ta hansyn till yttre underhall sdsom tak och liknande.
Han upplever inte att han dger sin lagenhet utan att han snarare &ger rétten att inneha den. Han
vet vad en nyttjanderéatt ar och sdger att &gandet av en bostadsrétt innebér att han dger ratten
att nyttja den. Han ar medveten om att det finns begransiningar/inskrankningar. De han forst
kommer att tanka pa &r att ordféranden far ga in i lagenheten under vissa forhallanden och att
det finns stadgar i foreningen som reglerar begransiningarna/inskrankningarna. Innan kopet
hade han enbart koll pa vissa bitar av foreningens stadgar, numera sitter han med i styrelsen
och upplever darmed att han har bra koll pa stadgarna. Han har inte funderat pa vad som
hander om foreningen gar i konkurs. Han kéanner inte att han kan gora vad han vill med sin
lagenhet. Om han skulle vilja hyra ut i andra hand &r han medveten om att han maste ta upp
det med styrelsen forst, men dar sitter han sjalv med s han ser det inte som nagot storre
problem.

1B

1B upplever att den storsta skillnaden mellan bostadsratt och fastighet &r att det & mer jobb
med en fastighet. D& maste man t.ex. klippa graset, mala huset och gora andra saker
utvandigt. Skulle det handa nagot som t.ex. att varmepannan gar sonder ar det billigare med
lagenhet, samtidigt &r det dock friare att ha ett hus. Han upplever att han dger sin lagenhet.
Han upplever att en nyttjanderatt ar mitt emellan dgandeldgenhet och hyresratt. Bade friheter
och krav finns. Han dger sin lagenhet men kan fortfarande bli utkastad. Han tycker sjélv att
han har dalig koll pa de begransningar/inskrankningar som foreligger men namner att han inte
far andra fasaden utvandigt eller sla ut ndgon vagg. Han upplever att han endast har viss koll
pa foreningens stadgar och det galler saval fore som efter kopet. Han har inte funderat pa vad
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som hander om foreningen gar i konkurs och kéanner heller inte att han far gora vad han vill
med sin lagenhet. Skulle han vilja hyra ut i andra hand utgar han ifran att det ar okej.

1c

1C tycker att den storsta skillnaden mellan bostadsrétt och fastighet &r att det inneb&r mindre
jobb med en bostadsratt, framfor allt slipper man det utvandiga jobbet. Han upplever att han
ager sin lagenhet och har inte direkt nagon koll pa vad en nyttjanderatt ar. Han anser att han &r
medveten om de begransningar/inskrankningar som finns. Fore kdpet hade han inte koll pa
foreningens stadgar, numera har han det framfor allt pa grund av att han suttit med i
foreningens styrelse. Han har inte funderat pa vad som hander om foreningen gar i konkurs
och kanner heller inte att han kan gora vad han vill med sin lagenhet. Han utgar ifran att han
far hyra ut i andra hand men vet att foreningen maste godkénna det forst.

1D

1D uppfattar den storsta skillnaden mellan att bo i en fastighet och bostadsrétt att han i
bostadsratten behdver ta stérre hansyn till grannarna. Det han syftar pa med hansyn é&r
mojligheten att spela hog musik eller fora ovasen. Hans uppfattning ar dven att en bostadsratt
i regel ar for mindre familjer till skillnad fran hus som oftast ar storre till ytan. Han upplever
det som att han &dger sin lagenhet och vet inte vad en nyttjanderatt & &ven om han forstod
direkt nar vi forklarade det. 1D ar medveten att det finns begransningar i vad han far gora.
Foreningens stadgar &r han till viss del bekant med och var det &ven innan forvarvet. Det han
kollade upp innan han flyttade in & mojligheten att hyra ut i andra hand eftersom han visste
att han kanske i framtiden vill utnyttja den mojligheten. Féreningen har ingen grans for hur
lange medlemmarna hyr ut sin lagenhet, med forbehallet att andrahandskontraktet loper ett ar
at gangen och foreningen maste varskos om vem som bor i lagenheten infor varje ar. Han har
aldrig funderat éver om féreningen skulle kunna ga i konkurs och vilka féljderna skulle bli av
det. Han ké&nner att han kan gora vad han vill med sin lagenhet.

2A

2A anser den storsta skillnaden mellan fastighetsdgande och bostadsréttsinnehav vara att du
som fastighetségare star helt ensam, har du en bostadsratt ar du med i en forening. Han
upplever att ha ager sin lagenhet och vet vad en nyttjanderatt ar. Han ar medveten om att det
finns begransningar i vad han far géra med och i sin lagenhet. Han var inte bekant med
foreingens stadgar fore kopet och ar det inte heller idag. Han har inte funderat pa vad som
hander om foreningen gar i konkurs. Han kanner att han kan gora vad han vill med sin
lagenhet invandigt men inte utvandigt. Om han skulle vilja hyra ut i andra hand sa maste han
kontakta foreningen for godk&nnande forst.

2B

2B tycker att den storsta skillnaden mellan att &ga en fastighet eller att &ga en bostadsréatt ar
att du som bostadsrattsagare egentligen inte dger lagenheten, du &ger en del av foreningen.
Han upplever saledes inte att han ager sin lagenhet och vet att en nyttjanderétt innebar att man
koper sig ratten att nyttja lagenheten. Han var inte bekant med foreningens stadgar for kopet
men anser sig idag ha battre koll. Han har inte funderat pa vad som hander om foreningen gar
i konkurs. 2B kanner inte heller att han kan gora vad han vill med sin lagenhet. Han utgar fran
att han inte far hyra ut den i andra hand.
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2C

2C tycker att storsta skillnaden mellan att &ga en fastighet och en bostadsratt ar att en bostads-
ratt ar underhallsfri avseende vatten och el for dgaren. Detta skots av foreningen. Han tycker
aven att det ar billigare att bo i bostadsratt. Han upplever att han &ger sin lagenhet och vet inte
vad en nyttjanderatt ar. Han namner begransningar som att man maste vara tyst, skdtsam och
visa hansyn for dvriga i huset. Fore kopet hade han inte koll pa foreningens stadgar. Idag har
han nagot battre koll och berattar att det finns ett informationsblad fran foreningen i
trappuppgangen som beskriver nagra regler lite 16st. Han har inte funderat pa vad som hander
om fdreningen skulle ga i konkurs och séger att féreningen ar stabil. Han kanner inte att han
kan gora vad han vill med sin lagenhet, framfor allt inte sétta upp nya mellanvéggar och
liknande. Daremot kanner han frihet betraffande ytskikt sdsom golv och tapeter. Han utgar
utan tvekan fran att han kan hyra ut i andra hand om han vill.

34

3A uppfattar den storsta skillnaden mellan att bo i en fastighet och bostadsrétt att du som hus-
agare far ta manga kostnader sjalv som foreningen tar i en bostadsratt. Hon upplever att hon
ager sin lagenhet och vet inte vad en nyttjanderatt &r. De begransningar hon ndmner ar att hon
inte far ha vilken farg hon vill pa markisen och inte mala plankorna pa balkongen i vilken férg
hon vill. Hon hade inte s& bra koll pa foreningens stadgar fore kdpet men tycker sig ha battre
koll nu. Hon har inte funderat pa vad som hander om féreningen gar i konkurs. Hon kanner att
hon i stort sett far géra vad hon vill med sin lagenhet och utgar fran att hon kan hyra ut i andra
hand om hon vill.

3B

3B tycker att den storsta skillnaden &r att man som bostadsrattsinnehavare inte behdver skota
nagot utvandigt, det tar foreningen hand om. Hon upplever att hon till viss del ager sin
lagenhet. Hon vet inte vad en nyttjanderéatt &r och anser sig veta "sadar” vilka begransningar/
inskrankningar som finns. Innan kopet hade hon inte sa bra koll pa foreningens stadgar men
anser sig ha lite battre koll nu. Hon har inte funderat pa vad som hander om féreningen gar i
konkurs. Hon kanner att hon kan gora vad hon vill med sin lagenhet men utgdr inte fran att
hon kan hyra ut den som hon vill i andra hand.

3C

3C tycker att en bostadsratt & som en hyresldgenhet, men att hon dger den litegrann. Hon
anser att det &r mindre ansvar och risk att 4ga en bostadsratt jamfort med att &ga en fastighet.
Det & dven billigare att &ga en bostadsratt och ndmner att hon slipper det utvandiga
underhallet. Hon ar medveten om att hon inte riktigt dger sin lagenhet, men papekar att det
kdnns som att 4ga. Hon har hort ordet nyttjanderatt och har aven diskuterat det pa jobbet for
ett tag sedan. Varken hon eller hennes arbetskamrater visste dock vad det var. Hon &r
medveten att det finns begrénsningar med att dga en bostadsratt. Fore kopet var hon inte
bekant med foreningens stadgar, men nu sitter hon i styrelsen och har darfér koll pa dem. 3A
vet att alla ekonomiska féreningar kan ga i konkurs, men har inte funderat Over
konsekvenserna. Hon kénner att hon kan gora allt hon vill &ven om hon &r medveten om att
det finns begransningar i att 4ga en bostadsratt. Att hyra ut i andra hand sdg hon inte som
intressant nar hon flyttade in och utgick fran att hon inte skulle fa det.
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4A

4A upplever att storsta skillnaden ar att man slipper det yttre underhallet da foreningen skoter
det. Hon upplever att hon till stor del &ger sin l&genhet. Hon tror att nyttjanderatt &r de gemen-
samma lokaler som féreningen har. De begransningar hon namner ar att som bostadsratts-
innehavare far du inte gora vad som helst som t.ex. driva affarsverksamhet i sin lagenhet. Hon
har tittat i foreningens stadgar bade fére och efter kopet. Maklaren sade att féreningen var
stabil sa hon har inte funderat pa vad som hander om féreningen skulle ga i konkurs. Hon
kanner att hon kan géra det hon sjalv vill med sin lagenhet men ndmner &ven att hon enbart
far han en viss farg pa sin markis. Hon séger att hon maste be om lov av styrelsen om hon ska
hyra ut i andra hand.

4B

4B upplever att den storsta skillnaden ar att genom avgiften till féreningen slipper hon sta for
allt underhall som annars maste skotas pa en fastighet. Man behover inte oroa sig for taket,
malning, varmepannan och liknande. Hon upplever att de dger lagenheten i stort, men visste
att det finns vissa saker som inte far goras med lagenheten i en bostadsratt jamfort med en
fastighet. En bidragande orsak till att det kdndes som att de &ger sin lagenhet var att de
renoverat mycket och satt sin personliga pragel och att de pengarna kanske kan fas tillbaka.
Avgiften tyckte hon gor att det kdnns som en blandning mellan hyresldgenhet och hus. Hon
visste inte vad en nyttjanderatt var for ndgot. Bade hon och hennes sambo visste att det fanns
vissa begransningar och da syftade hon pa att de var medvetna om att de inte far hyra ut sin
lagenhet i andra hand utan giltigt sk&l. De var inte bekanta med stadgarna innan kdpet, men
foreningen hade vunnit pris for basta bostadsrattsforening nagot ar innan vilket gjorde att de
kande sig trygga. Efter inflyttningen informerade foreningen alla nyinflyttade om stadgar och
framtida forandringar. Hon har inte funderat pa vad som hander om féreningen skulle ga i
konkurs. De tycker att de kan gora de ingreppen de vill eftersom de inte vill gora nagra storre
ingrepp. De vill inte hyra ut i andra hand och tycker det &r en trygghet att foreningen har koll
pa vilka som hyr ut och till vem.

4C

4C uppfattar att den storsta skillnaden ar att man i en bostadsrétt slipper den utvandiga
skatseln sdsom malning och liknande. Hon upplever att hon ager sin lagenhet och anser att en
nyttjanderatt innebar att hon inte ager sina kvadratmeter, hon ager en del i féreningen och far
nyttja sin lagenhet. Hon vet att hon maste félja stadgarna och darmed inte far bygga om eller
hyra ut hur som helst. Hon var inte bekant med féreningens stadgar fére kopet men kanner att
hon har nagot battre koll nu. Hon sager att foreningen har bra ekonomi och att hon darfor inte
funderat pa vad som hander om foreningen gar i konkurs. Hon kanner att hon kan géra vad
hon vill med sin lagenhet invandigt, men inte utvandigt. Hon tror sig fa hyra ut i andra hand
under kortare perioder om skél finns men tar det inte for givet.
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4.2.1 Uppsummering av allmanna fragorna om bostadsréatter
Har foljer en sammanfattning av respondenternas svar pa de allmanna fragorna om bostads-
ratter att redovisas. Vi gor detta med hjalp av bade diagram och text.

Upplever du att du ager din
lagenhet?

M )a54%
H Nej23%
M Ja, till stor del 15%

M J3, till viss del 8%

Figur 7. Upplever du att du ager din lagenhet?
De flesta respondenterna upplever att de helt eller delvis ager sin lagenhet nar fragan stalls.

Vet du vad en nyttjanderatt ar?

B Ja38%
B Nej62%

Figur 8. Vet du vad en nyttjanderétt ar?
En Kklart vervagande del av respondenterna vet inte vad en nyttjanderatt ar.
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Var du bekant med foreningens
stadgar fore kopet?

B Ja8%
B Nej61%
Ja, till viss del 31%

Figur 9. Var du bekant med foreningens stadgar fore kdpet?
Endast 8 % av respondenterna kénde att de var bekanta med fOreningens stadgar fore kopet.
31 % ansag sig kanna till dem till viss del.

Ar du bekant med féreningens
stadgar efter kopet?

M Ja 46%
H Nej 15%
Ja, till viss del 39%

Figur 10. Ar du bekant med féreningens stadgar efter kopet?
Efter kopet kdnner 46 % av respondenterna att de &r bekanta med foreningens stadgar. 39 %
anser sig till viss del k&nna till dem.

Den genomgaende uppfattningen &r att en bostadsrattsinnehavare slipper en stor del av det
ansvar som en fastighetsdgare har. Framfor allt handlar det om att en bostadsrattsinnehavare
slipper allt yttre underh&ll sésom malning och liknande. A andra sidan lyfts det fram att en
bostadsrattsinnehavare har en annan typ av ansvar som en fastighetsdgare slipper. Detta
handlar till exempel om att visa hadnsyn for grannar och att skota betalning av avgift till
foreningen. De allra flesta upplever att de dger sin lagenhet. Nagra svarar dock att de inte
ager, att de ager till viss del eller att de till stor del &ger. Det ar inte s manga som direkt vet
vad en nyttjanderatt ar. Att det finns begrénsingar/inskrankningar for bostadsréttsinnehavare
har alla respondenter klart for sig. Deras svar skiljer sig dock en hel del och det tas upp en rad
exempel pa olika begransningar/inskrankningar. Svaren beror bl.a. ombyggnation, hansyn och
forbud att driva verksamhet i lagenheten. 39 % var till nagon del bekanta med féreningens
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stadgar fore kopet. 61 % var det inte. Efter kdpet har 46 % koll pa stadgarna och totalt 85 %
minst till viss del koll. 15 % &r fortfarande inte bekanta med stadgarna. Dessutom svarar
nagra att de bara har lite koll och att de i stort sett bara last igenom stadgarna. Ingen av
respondenterna hade funderat pa vad som skulle handa om féreningen gick skulle ga i
konkurs. Nagra hanvisar till att féreningen ar stabil och att de darfor inte tankt pa det. Det ar
delade uppfattningar huruvida respondenterna upplever att de far gora vad de vill med sin
lagenhet. Manga sager direkt nej, andra séager att de far gora vad de vill invandigt men inte
utvandigt. Nagra sager sig dock uppleva att de kan gora vad de vill med sin lagenhet. Om
respondenterna skulle vilja hyra ut i andra hand ar de flesta medvetna om att de maste
kontakta foreningen forst. Endast tre av respondenterna utgdr fran att de kan hyra ut sin
lagenhet i andra hand som de vill.

4.3 Behovsidentifikation

| denna del av intervjun behandlas fasen da respondenternas behov av att kopa en bostadsrétt
uppstar. Behovsidentifikation &r det forsta av de fem stegen i kdpprocessen.

1A

1A Kkopte sin bostadsratt eftersom han ansag att det var en bra investering och att de
investeringar och renoveringar han gor kan ge vinst vid en framtida forsaljning. Han var
singel vid koptillfallet.

1B

1B kopte sin bostadsratt eftersom det var den lagenheten han ville ha. Han var singel vid
tillfallet. Att han valde att kopa istallet for att hyra berodde pa lagenheten, han ville ha just
den och darfor kdpte han. Han ndmner dven att avgiften oftast ar lagre an hyra som ett skél.

1c

1C kopte en bostadsratt pa grund av att han vill kunna paverka sin egen boendemiljo utan att
det innebéar for mycket jobb. Han var singel vid tidpunkten for kopet.

1D

1D valde att kopa en bostadsratt eftersom han var trott pa att flytta runt. Han hade haft tva
bostader i andra hand de senaste tva aren och sokte standigt efter nya andrahandskontrakt.
Han hade vid tidpunkten ett krdvande jobb som tog mycket tid och k&nde att han behdvde en
fast punkt i tillvaron. Nar han vél var ledig ville han inte behova leta efter nytt boende
eftersom andrahandskontrakten inte gallde for sa lang tid at gangen var det ett standigt
letande. Han hade blivit lurad pa andrahandskontrakt tidigare. Han sager sjalv att han hade ett
sug pa att aga. Da syftar han pa att 4ga en bostad och komma in i bostadsrattsagandet for att
sedan kunna byta upp sig i framtiden. Han namner dven bekvamlighet med att sjalv dga som
en anledning till att han valde bostadsratt framfor hyresratt. Att det sedan var i stort sett
omajligt att fa en hyresrétt i forstahand bidrog till att det inte var intressant.

2A

2A kopte en bostadsratt for att han och hans sambo inte ville bo i en hyresrétt. Anledningen
att de valde att kdpa en bostadsratt var att det ar svart att hitta en riktigt bra hyresratt i
Stockholm.
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2B

2B och hans sambo kopte sin bostadsratt av tva anledningar, dels for att de inte ville bo i
andra hand och dels for att de sag det som en bra investering. Han namner dven att davarande
ranteldge innebar att det var fordelaktigt att kopa istéllet for att hyra och pa sa vis betala till
sig sjalv.

2C

2C kopte sin bostadsratt for att den var billig. Han och hans sambo kdpte den av hennes bror
och de fick den billigt, darfor valde de att kdpa istallet for att hyra.

3A

3A kopte sin bostadsréatt for att hon k&nde att hon ville betala till sig sjalv istéllet for att betala
hyra. Dessutom séager hon att det inte fanns nagra hyreslagenheter i centrala Stockholm som
ar mojliga att fa tag pa. Hon var singel vid tidpunkten.

3B

3B var singel vid tidpunkten och kopte sin bostadsrétt for att det dok upp en med bra pris
samtidigt som hon inte fick tag pa nagon hyreslagenhet.

3C

3C som var singel vid kopet sag att kopa en bostadsratt som den enda maéjligheten att fa ett
boende dar man kunde flytta in i pa kort tid och bo till ratt pris. Hon hittade inga bra hyres-
réatter till ratt pris och ville darfor hellre &ga sitt boende.

4A

4A hyrde en studentldgenhet innan hon kopte sin bostadsratt med sin sambo. Hon var inte
langre student och fick darfor inte ha kvar sin studentldgenhet. Hon ndmner &ven att hon ser
det som en investering som férhoppningsvis ger pengarna tillbaka samt att hon hellre betalar
till sig sjalv an betalar till ett hyresbolag. Dessutom sager hon att det ar mycket svart att hitta
en hyreslagenhet i Uppsala.

4B

4B och hennes sambo bodde tillsammans i en annan stad innan de flyttade till Géteborg. Nar
hon var klar med sin utbildning var det dags att soka jobb och eventuellt flytta. Hennes sambo
kommer fran Gaéteborg och bada har manga vanner dar vilket gjorde att de ville flytta dit. De
hittade lagenheten pa Hemnet och foll for den direkt. Hennes sambo tycker om att renovera
och darfor var det en bostadsratt eller fastighet de ville ha. De ansag ocksa att det ar en
investering for framtiden att redan &ga sitt boende nar de koper sitt forsta hus vilket de tanker
gora inom en overskadlig framtid nar ekonomin tillater.
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4C

Hon kopte sin lagenhet pa grund av svarigheten att hitta en hyresratt som motsvarar hennes
krav pa omrade. Hon séger att det inte finns nagra lampliga hyresratter att fa tag pa om man
inte vill bo i ”slummen”. Hon var sambo och kdpte lagenheten tillsammans med sin partner.

4.3.1 Uppsummering av behovsidentifikation
Har foljer en sammanfattning av respondenternas svar pa fragorna som beror behovs-
identifikation att redovisas. Vi redovisar det med hjalp av bade diagram och text.

Vilket var kopmotivet?

B Informativt,
Problemundanrdjande
15%

B |nformativt, Ofullstandig
néjdhet27%

Transformativt, Sensorisk
tillfredstéllelse 39%

B Transformativt,
Intellektuell stimulans
eller skicklighet 19%

Figur 11. Vilket var képmotivet?
I nérmare 60 % av fallen var képmotivet av transformativ art. Flera av respondenterna ndmner
att de ser sitt kop av bostadsratt som en investering.

Det ar en stor spridning i svaren varfor respondenterna kdpte en bostadsratt. Nagra namner att
de inte vill bo i, eller att det ar svart att hitta en lamplig, hyresratt. Nagra andra svarar att de
ser det som en investering och en annan vill kunna paverka sin boendemiljo utan for mycket
jobb. Tva stycken svarar att de hellre betalar till sig sjalva” genom ranta och amortering &an
hyra till ett fastighetsholag. Tva stycken valde att kdpa eftersom de hittade en lagenhet som de
verkligen ville ha. Pa den direkta fragan varfor de valde att kdpa en bostadsratt istallet for att
hyra en lagenhet svarar flera att de hade svarigheter att hitta en lamplig hyresratt.

4.4 Informationss6kning

Denna del av intervjun behandlar fragor som ror steget da respondenterna soker information.
Fragorna tar upp vilken information de soker, hur denna scks och vilken kunskap de anser att
en kopare behdver. Informationssokningen ar det andra av de fem stegen i kdpprocessen.

1A

Den information han ville ha tillganglig nar han skulle kdpa var féreningens ekonomi och en
tydlig objektsbeskriving dvs. avgift, storlek och dylikt. Han anser att den kunskapen som man
behdver infor ett kop ar att du som bostadsrattsagare inte ager din lagenhet vilket manga tror.
Han sokte inte ndgon information infor sitt kop och hade heller inte kontakt med nagon
bekant som kopt tidigare. Séljaren anvande méklare och 1A anser att méklaren informerade
om allt han behdvde veta.
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1B

Den information han ville ha tillganglig néar han skulle kopa var avgift, pris och féreningens
ekonomi. Han namner att det gick relativt fort nar han kopte sin bostadsratt. Han anser att den
kunskap som behdvs infor ett kop ar de rattigheter och skyldigheter som finns samt det
faktum att du som bostadsrattsinnehavare inte dger din lagenhet pa samma satt som du ager
ett hus d&ven om man kopt den. Han sokte inte nagon information fore kdpet, han sag en privat
annons i tidningen och sedan gick det fort. Han radfragade sin mamma som tidigare kopt
bostadsratt och hon var med som stéd under affaren och berattade vad ett bostadsrattskop
innebar. Det var inte ndgon maklare inblandad i affaren.

1c

Den information som han ville han tillganglig nér han skulle koépa var priset, foreningens
ekonomi, parkeringsmojligheter, foreningens gemensamhetsutrymmen sasom traningslokal,
solarium och trivselutrymmen. Han tycker att innehavarens réttigheter och skyldigheter &r den
kunskap som behovs infor ett kop. Den information han sokte infor kopet var att han kollade
utbudet pa marknaden via annonser i tidningar. Han hade inte kontakt med ndgon som
tidigare kopt. 1C tyckte inte att maklaren fullt ut informerade om allt han behdvde veta och
nar han stallde fragor berattade maklaren vart han kunde finna svaren istéllet for att ta reda pa
det & honom.

1D

Informationen som 1D ville ha tillganglig infor kopet var information om omradet, priset,
avgift och boyta. Han anser att det viktigaste infor kopet ar att ha koll pa sin egen ekonomi
och tanka efter sa att man kan tanka sig att bo en tid i lagenheten. Han satte sjalv upp en grans
for hur mycket han ansdg sig ha rad att betala innan han traffade banken och fick sitt
lanelofte. Han sokte information pa Hemnet innan kopet. Han sokte dven viss information
sjalv genom att lasa arsredovisningen eller stadgarna. Han ville kunna hyra ut lagenheten en
langre tid i andra hand och sokte darfor information om den mdojligheten. Han var aven
intresserad éver var de allmanna utrymmen fanns da han inte har tvattmaskin i sin lagenhet.
En annan sak han tog reda pa innan flytten var mojligheten att fa en batplats vilket
bostadsrattsforeningen har tillgang till. Han tog inte kontakt med nagon tidigare bostadsrétts-
kopare innan sitt kop. DA han sjalv ar saljare utgick 1D ifran att méklaren undanholl fel, men
anser anda att han fick svar pa allt han undrade antingen genom fragor eller genom
information fran objektsbeskrivning. Han ansdg att han litade pd maklaren och kande sig
trygg med den information han fick. Det berodde mycket pa att séljarens maklare salde i stort
sett alla bostadsratter i bade omradet och foreningen.

2A

Den informationen 2A ville ha var eventuella skador pa lagenheten samt hur foreningen var
skott. Han anser att man inte behdver nagon direkt kunskap om vad en bostadsratt innebar da
en maklare ar inblandad eftersom det &r dennes jobb att se till att allt blir ratt. Infor kopet
kollade han igenom gamla arsredovisningar och pratade med foreningens ordférande. Den
information han ansag sig behdva fann han pa internet. Han hade inte kontakt med nagon
tidigare kopare. Méklare var inblandad och 2A ansag att denne informerade om allt han
behdvde veta.
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2B

2B ville ha information om sjéalva lagenheten sdsom area, avgift, utseende och foreningens
bokslut. Han tycker det &r viktigt att veta att du som bostadsrattsinnehavare kdper en andel
och inte kan gdéra vad man vill, exempelvis hyra ut i andra hand. Dessutom tycker han det ar
viktigt att man forstar hur féreningens ekonomi berér medlemmarna. Innan képet kollade han
tidigare bokslut och akte till omradet dar lagenheten ligger. Informationen fick han via
Hemnet. Innan kdpet tog han kontakt med en kompis som tidigare kdpt bostadsratt. Han tog
da reda pa hur budgivningsprocessen gick till, hur en forenings ekonomi bor se ut, vilka
investeringar man sjélv far gora kontra de som foreningen star for (t.ex. stambyte) samt hur
laneprocessen ser ut avseende laneloften och dylikt. Méklare var inblandad och 2B anser att
denne informerade bra och hade koll.

2C

Han reflekterade inte sa mycket vilken information han behévde infor képet. Han har heller
inte nagon uppfattning om vad en kopare behdver veta om vad ett bostadsrattskop innebér.
Han sokte inte nagon direkt information men tog reda pa att man har friare hander i en
bostadsrétt an i en hyresrétt betraffande tapetsering och liknande. Han tog inte kontakt med
nagon tidigare kopare och maklare var inte inblandad i kdpet.

3A

Den information som hon ville ha tillganglig infor kopet var pris, boyta och avgiften. Det man
behover veta om en bostadsratt infor ett kop ar att du som agare maste betala en avgift varje
manad. Hon jamforde kvadratmeterpris pa internet och da framfor allt genom Hemnet for att
bilda sig en uppfattning om det var ett bra kop eller ej. Hon tog inte kontakt med nagon
tidigare bostadsrattskdpare innan sitt egna kop. Méklare var inblandad och hon tror att denne
informerade om allt hon behévde veta.

3B

Den information som hon ville ha tillgdnglig infor kopet var foreningens ekonomi och
forhallningsregler. Hon anser att det man bor veta om vad en bostadsratt innebér &r att det
finns rattigheter och skyldigheter. Hon sokte inte nagon information sjalv men fick rad av sina
foraldrar som tidigare agt en bostadsrétt. Den information hon ville ha var hur képprocessen
gick till samt vilka skyldigheter en innehavare har, om man exempelvis kan ringa en vakt-
mastare om Kylskapet gar sonder. Maklare var inblandad och hon ansag att denne informerade
om det hon behdvde veta.

3C

Hon ville ha bilder, pris, information om bade foéreningen och lagenhetens skick, ritningar och
planerat framtida underhall tillgangligt. Sjalv anser hon att hon borde haft mer kunskap éver
vad hon gav sig in pa. En ekonomisk forening kan ha bade fordelar och nackdelar for
medlemmarna och det anser hon att alla borde skaffa battre koll pa fore ett kop. Hon sokte
sjalv information ut6ver visningar och Hemnet samt méklarbyrans hemsida. Det var framst att
hennes farbror hjalpte henne titta pa féreningens ekonomi, berattade om omradet och avstand
till bussforbindelser. Hon fragade aven sin farbror som bor i omradet hur latt det ar att i
framtiden sélja vidare. Hon anséag att méaklaren som var inblandad informerade om det hon
behdvde veta. Hon hade gdrna sett att hon fatt en genomgang om vad hon gav sig in pa dven
om det inte ar nagot hon forvantade sig av maklaren.

33



4A

Hon ville ha allmén information om bostaden. Hon tycker det &r bra att veta hur féreningen
fungerar och vad det innebdr att vara medlem i en bostadsréttsférening betraffande regler och
dylikt. Man bor ocksa vara medveten om hur lanebiten fungerar med rantor och sa. Hon sokte
egen information genom att fraga maéklaren, véanner och familj. Hon tog kontakt med
kompisar som tidigare kopt bostadsratt och det hon framst tog reda pa da var de ekonomiska
bitarna betraffande kontantinsats, bottenlan och topplan. Maklare var inblandad men hon
anser att informationen hon fick av denne var lite svar att ta till sig, hon hade helst velat ha
den skriftligt.

4B

Den info som hon ville ha tillgdnglig innan kopet var just den information som fanns
tillganglig pa Hemnet. Hon vet inte riktigt vad man behover veta om en bostadsritt. De fragor
som fanns rorde exempelvis var tvattstugan eller andra allméanna utrymmen lag. Den bésta
informationen som gjorde att hon valde att ga pa lagenhetens visning var bilderna.
Informationen som fanns pa Hemnet rackte for ett beslut att titta pa lagenheten. Visningen
kompletterade sedan informationen. Hon var pa tva visningar. Hon fragade innan kopet
kompisar som bor i samma omrade hur omradet och foreningen var. Hon fragade aven vanner
och bekanta om hur de upplevde skillnad mellan att bo i en hyresrétt och bostadsratt. Maklare
var inblandad men hon tycker inte att denne informerade om allt hon behovde veta. Méaklaren
hade dessutom felaktig information om vart tvattstugan Iag.

4C

Den information hon ville ha fore kOpet var pris, storlek, kostnader, tvattstugan och vad som
ingar eller inte ingar. Darut6ver ville hon ha information om foreningens ekonomi. Hon anser
inte att man behdver nagon mer information om vad en bostadsratt innebar dn den som
méaklaren ger. Hon sokte sjalv information genom att hon jamforde olika lagenheter pa
internet via Hemnet. Hon hade inte kontakt med nagon tidigare kopare innan hon sjélv kopte.
Méklare var inblandad och hon tycker att denne informerade om det som behdvdes.
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4.4.1 Uppsummering av informationssékning
Har foljer en sammanfattning av respondenternas svar pa de fragor som beror informations-
sokning att redovisas. Vi redovisar detta med hjalp av bade diagram och text.

Vilken informationville du ha
tillganglig nar du skulle kdpa din
ostadsratt?

B Namner foreningens
ekonomi 62%

B Namner ej foreningens
ekonomi38 %

Figur 12. Vilken information ville du ha tillganglig nar du skulle kdpa din bostadsratt?
Av respondenterna namner 62 % att de ville ha information om féreningens ekonomi
tillganglig nér de ska kopa en bostadsratt.

Sokte du nagon informationinfor
valet av bostadsratt?

B Ja62%
B Nej38 %

Figur 13. Sokte du nagon information infér valet av bostadsratt?
62 % av respondenterna sokte sjalva nagon form av information infor sitt kop av bostadsratt.
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Hur gick du till vaga for att soka
den informationen?

B Viainternet 67 %

B Tidningsannonser 11%

B Vanner, slakt, méklare 22%

Figur 14. Hur gick du tillvaga for att soka den informationen?
En klart 6vervagande del av respondenterna sokte sin information via internet.

Var nagon maklare inblandad i
overlatelsen?

mJa85%
m Nej 15%

Figur 15. Var nagon maklare inblandad i 6verlatelsen?
| 85 % av fallen var en méaklare inblandad vid dverlatelsen.
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Anser du att maklaren
informerade om allt du behovde
veta?

HJa73%
B Nej9%

Bade ja och nej 18%

Figur 16. Anser du att maklaren informerade om allt du behévde veta?
Hela 73 % ansag att méklaren informerade om allt de behdvde veta.

Manga svarar att de vill ha information om féreningens ekonomi innan képet. | 6vrigt efter-
fragar de information om pris, avgift, storlek och omradet. Endast en av respondenterna svarar
att den vill ha information om foreningens forhallningsregler (stadgar). Flera av
respondenterna anser att en kdpare bor veta om att en bostadsrattsinnehavare har vissa rattig-
heter och skyldigheter. Dessutom bor en kOpare veta vad det innebdr att vara med i en
bostadsrattsforening. 38 % av respondenterna sokte inte sjalva upp nagon information infor
kopet. De som daremot gjorde det anvande sig mestadels av internet och da framfor allt
Hemnet. 46 % av respondenterna tog fore kopet kontakt med nagon som tidigare kopt en
bostadsratt. Det som de tog reda pa var bland annat hur budgivningen gick till, hur
foreningens ekonomi bor se ut, hur finansiering gar till samt vilka skyldigheter en
bostadsrattsinnehavare har. | samtliga fall utom tva var méaklare involverad i kopet. De flesta
anser att maklaren informerade om det de behovde veta. Nagra var dock mer eller mindre
missndjda med méklarens agerande.

4.5 Alternativutvardering av olika bostadsratter

Denna del av intervjun behandlar fragor som ror processen da respondenterna utvarderar de
olika alternativ som uppkommit under informationssokningen. Alternativutvarderingen ar det
tredje av de fem stegen i kdpprocessen.

1A

Avgorande vid valet av bostadsratt var pa vilken adress bostadsratten 1ag, lagenhetens skick,
manadsavgift och priset. De tva viktigaste kriterierna var lage och pris. Han jamforde
ekonomin i andra foreningar, men da endast avgifter och drog efter det slutsatser fran om de
var hoga eller laga. Det var avgorande att avgiften inte skulle vara fér hog. Han tycker om
omradet som lagenheten ligger i och sokte endast lagenheter i denna del av staden. Det var
ingen budgivning vid kopet utan bostadsratten saldes till fast pris och han deltog inte heller i
andra budgivningar. Han kopte just den lagenhet han ville ha. Ekonomin i féreningen anser
han vara valdigt god. Féreningen har laga hyror, ager ett parkeringshus, hyr ut lokaler till flera
olika verksamheter, men ar anda en akta bostadsrattsforening.
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1B

Det avgorande vid valet var att han ville ha just den lagenheten. Han har inte jamfort
foreningens ekonomi med andra fOreningar, men anser att den har stabil ekonomi eftersom
manadsavgiften ar 1ag. Han uppskattar att omradet till 90 % var det som avgjorde vilken
bostadsratt han valde och ldget ar det avgorande. Det var en kort budgivning i samband med
forvarvet och det var ocksa den enda budgivningen han var med i. Han tycker att han kopte
den bostadsratt han helst ville ha.

1c

Det var priset och omradet som avgjorde vilken bostadsrétt han kdpte. Han jamforde inte
ekonomin med ndgon annan forening, men anser att det ar viktigt och om han valde mellan
tva jamforbara lagenheter i olika foreningar skulle han vélja den med bést ekonomi. Han har
tidigare bott i omradet. Han var i behov av att fa tilltrada lagenheten snabbt vilket blev det
viktigaste kriteriet. Det var budgivning innan han képte den, men han var inte med i nagon
annan budgivning och det var denna bostadsrétt han helst ville ha. Han upplever féreningens
ekonomi som god eftersom féreningen inte har sa mycket lan och de som finns har Iag ranta.

1D

Det som avgjorde vilken lagenhet han kopte var framforallt 1aget och priset. Han sokte efter
ett lugnt lage i narheten av sina vanner och ansag att priset han fick betala var helt ok for det
omradet i en hdgkonjunktur. Han kollade pa andra lagenheter i samma veva, men tittade inte
djupare i arsredovisningarna an att han jamforde avgift, antal lagenheter i féreningen och hur
mycket lan foreningen hade. Omradet var viktigt, men han skulle hellre bo i centrum om han
hade rad. Han ville komma in i att &ga en bostadsréatt for att pa sikt kunna flytta till en storre
bostadsritt eller centralare. Han har egen bil och var inte sa beroende av hur allmanna
kommunikationer sag ut. Det var viktigt att lagenheten var i ganska bra skick eftersom han
sjalv inte ar sarskilt handig och darfor skulle behéva betala for bade material och arbetet. Det
var aven ett stort plus att hans lagenhet hade balkong och det var ndgot som vardesattes vid
budgivningen. Han hade inte ens lanel6fte nar budgivningen startade eftersom det var den
forsta budgivningen han valde att g& med i. Féreningens ekonomi upplever han som god
eftersom foreningen ar gammal och de senaste aren sankt avgiften varje ar.

2A

Det var magkanslan som avgjorde vilken bostadsratt han kopte. Han har inte jamfort
ekonomin med nagon annan forening och detta var darfor inte heller avgérande for valet.
Bostadsratten ligger i ett trevligt omrade, nara till gronska och ett naturskyddsomrade.
Omradet var valdigt avgorande for att inte sdga nastan helt avgorande. Det viktigaste kriteriet
var dock storleken pa lagenheten. Det var budgivning i samband med forvarvet och de stéllde
aven upp i andra budgivningar. Det var dnda den bostadsratten de helst ville ha som de kopte.
2A upplever foreningens ekonomi som god eftersom avgiften varken ar hog eller lag.

2B

Planl6sningen, kostnaden och omradet avgjorde nar han skulle kopa bostadsratt. Han
jamfoérde ekonomin med andra féreningar, men det var inte avgorande utan mest som en extra
trygghet. De anser att omradet ar bra och det var en viktig faktor i alternativutvarderingen.
Lé&get var viktigt for att kunna pendla, men det var priset som var det viktigaste kriteriet. Det
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var budgivning och de var d&ven med i fler budgivningar innan de kopte sin bostadsrétt. De
ville hellre haft en annan lagenhet som blev for dyr i och med budgivningen. Han har inte
nagon uppfattning 6ver om hur féreningens ekonomi ser ut.

2C

Han och hans sambo kopte sin bostadsratt som ett impulskop eftersom de fick den billigt. Han
tittade inte narmare pa féreningens ekonomi och jamférde heller inte med andra féreningars.
Han upplever omradet som helt okej eftersom det ar nara skog och vatten. Han har tidigare
bott i ndrheten. Priset och laget ser han som de viktigaste kriterierna for bostadsréttskopet. Det
var ingen budgivning och han var inte heller med i ndgon annan budgivning. Eftersom det var
ett impulskop hade han inte funderat pa om han hellre ville haft nagot annat boende.
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Det var priset som var det mest avgorande eftersom hon képte den bostadsratt hon hade rad
med. Maklaren sa att ekonomin i foreningen var stabil sa hon tittade inte djupare varken pa
den egna foreningen eller jamforde med andra foreningar. Hon ar nojd med omradet bostads-
ratten ligger i eftersom det ar centralt, men anda lugnt. Det var dock inte avgorande for
hennes val. Viktigaste kriteriet var priset pa bostadsratten och darefter kom laget. Hon var
med i flera budgivningar innan hon kopte denna, men de budgivningarna steg fér mycket.
Hon vill egentligen ha en storre lagenhet om hon hade haft rad.

3B

Det som avgjorde hennes kop var priset och laget. Hon hade till viss del kollat pa ekonomin i
andra foreningar och det var en del i hennes beslut av vilken bostadsratt hon skulle kopa. Hon
tyckte det var ett fint omrade och det paverkade hennes beslut mycket. Hon ville verkligen bo
dar. De tre viktigaste kriterierna anser hon var manadsavgift, pris och platsen. Det var bud-
givning i samband med forvérvet och hon hade &ven varit med i flera andra budgivningar
tidigare. Hon forlorade en budgivning pa en bostadsratt som hon hellre velat ha, men é&r i
efterhand n6jd med den hon kopte.

3C

Det som avgjorde kopet var lage, forbindelser och pris. Mest var det l&get som avgjorde och
det var aven laget som var det viktigaste kriteriet. Darfor jamforde hon aldrig féreningens
ekonomi med andra féreningar. Omradet var viktigt eftersom hon har slékt dar, kanner till
omradet sedan innan, det ar nara till naturen, vackert och lugnt. Det var budgivning innan hon
kopte bostadsratten och parallellt deltog hon aven i tva andra budgivningar i samma forening.
Det var dock den bostadsrétt hon idag ager hon helst ville ha. Ekonomin anser hon vara
relativt god, men visste inte hur bra den var nér hon kopte sin bostadsratt. Hon visste att
foreningen var gammal och att hyran skulle héjas, dock inte hur mycket.

4A

Pris och lage avgjorde kopet. Hon jamforde manadsavgifter mellan olika foreningar, men inte
djupare an sa. Foreningens ekonomi var inte det avgorande. Omradet skulle vara tillrackligt
centralt vilket hon anser &r viktigt. Det skulle dven vara ett lugnt omrade. Det var laget som
paverkade beslutet och inte hur det sag ut. Det viktigaste kriteriet hon och hennes sambo sag
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var att ha rad. De var med i en parallell budgivning med denna. Tills slut valdes den
bostadsratt de ville ha utefter vad de hade rad med.

4B

Paret tittade pa tva lagenheter och det som avgjorde var laget. Hon menar att omradet ar A
och O nar det gller att hitta ett boende som man trivs med. Med laget menade hon bade
omradet och laget i huset. Storleken och antal rum var ocksa avgorande. Lagenheten de kopte
ar en gavellagenhet med tva stora balkonger. Kok och badrum var, och sag ut, som de ville i
den lagenheten de valde. Att det var nyrenoverat tyckte de gjorde att det var vért de sista
pengarna. De brydde sig inte om att jamfoéra ekonomin mellan foreningarna eller titta
ytterligare pa arsredovisningarna eftersom deras forening vunnit pris for béasta bostadsratts-
forening och de hade vanner som tidigare bor dar kande de sig trygga. Det var budgivning i
samband med kopet och paret vann pa det hogsta budet. Hon upplevde budgivningsprocessen
som valdigt stressig. De deltog inte i nagra fler budgivningar utan detta var den lagenhet de
helst ville ha och darfor borjade bjuda pa.

4C

4C anser att det som avgor kopet &r laget och priset. Hon anser att bostadsratten ligger i ett
bra omrade och att det var viktigt i valet. Foreningens ekonomi jamfordes inte med nagon
annan férening och en jamforelse var darfor inte avgdrande. Viktigaste kriteriet var vilken
manadskostnad (avgift och rantekostnader) hon skulle fa i framtiden. Det var budgivning vid
kdpet och forst ville hon kdpa en annan lagenhet. Nu med facit i hand ser hon det som att hon
anda drog vinstlotten. Hon ser foreningens ekonomi som god och motiverar det med att
foreningen inte har sa hdga lan. Pa hennes kvadratmeter anser hon att det inte blir s mycket.

4.5.1 Uppsummering av alternativutvardering av olika bostads-

ratter
Har foljer en sammanfattning av respondenternas svar pa de fragor som beror alternativ-
utvardering att redovisas, Vi redovisar detta med hjélp av bade diagram och text.

Har du jamfort ekonomini din
forening med andra foreningar?

HJa 15%
B Nej 62%
Till liten del 23%

Figur 17. Har du jAmfért ekonomin i din férening med andra féreningar?
Endast 15 % hade jamfort foreningens ekonomi med andra féreningars ekonomi.
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Var det budgivning i samband med
att du kopte din bostadsratt?

B 3 85%
B Nej15%

Figur 18. Var det budgivning i samband med att du kdpte din bostadsratt?
Budgivning forekom i hela 85 % av fallen.

Deltog du i fler budgivningar innan
du kopte denna?

™ Ja54%
o Nej46%

Figur 19. Deltog du i fler budgivningar innan du képte denna?
Ungefar hélften av respondenterna deltog i fler budgivningar innan de slutligen kdpte den
bostadsréatt de i dagslaget ager.

Det som ar avgdrande i valet av bostadsratt ar framforallt 1age och pris. | stort sett alla ndmner
ldget som det viktigaste, men att de begransas i ekonomin. I storre stader har priset en mer
betydande roll. Nagra andra faktorer som namns ar lagenhetens skick, planlosning, storlek
och om det finns balkong. Majoriteten av respondenterna jamforde inte foreningens ekonomi
med andra foreningar. Av dem som jamforde var det endast en respondent som tyckte att
jamforelsen i sig var avgoérande for kopet. Ovriga har jamfort endast for att skapa en
uppfattning om ekonomin i sin forening eller for att jamfora manadsavgift. Alla var positivt
installda till omradet deras bostadsratt ligger i och de flesta & mycket positivt installda till
omradet. Det ar olika anledningar till varfor de tycker om omradet. Nagra exempel pa
anledningar till att de &r positiva till omradet ar lugnt, narhet till natur, slakt och vénner eller
helt enkelt att de ser det som ett bra omrade. Viktigaste kriteriet ar lage och pris. Vid pris
namner manga dven manadsavgiften, men det férekommer &ven andra kriterier som t.ex.
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balkong, storlek, snabbt tilltrade och att ldgenheten &r nyrenoverad. Vid 85 % av kopen i
undersokningen var det budgivning och ungefér hélften hade tidigare eller parallellt stallt upp
i en annan budgivning. Fyra av respondenterna hade hellre kdpt en annan bostadsratt, men
namner att priset var for hogt. Aven de som kopte den bostadsrétt de helst ville ha namner att
priset avgjorde vilka bostadsratter de tittade pa. Alla hade inte nagon asikt om hur de ansag
foreningens ekonomi vara. Av de som hade en asikt ar alla positiva till ekonomin och kallar
den véldigt god, relativt god eller kort och gott god. Motiveringarna ar att féreningen inte har
hoga lan, att manadsavgiften ar Iag eller att det ar en gammal forening.

4.6 Kop av bostadsritt

Alla respondenter kdpte sin bostadsratt vilket var en foérutsattning for intervjuerna eftersom
det var forstagangskopare som just nu bor i sin forsta bostadsratt som intervjuades. Darfor
finns det inget att direkt tillagga till detta steg i kopprocessen dven om det aterkommer i
analys och slutsats.

4.7 Utvardering efter kop av bostadsratt

Denna del av intervjun behandlar fragor som ror processen da respondenterna i efterhand
utvarderar sitt kop av bostadsratt. Detta ar det femte och sista steget i kdpprocessen.

1A

Han upplever idag sitt boende som mycket bra och att det uppfyllde de forvéntningar han
hade. Det blev t.o.m. béttre an han hade tankt sig. Om han gjorde om processen skulle han
handlat annorlunda, d.v.s. han skulle gatt pa visningen. | 6vrigt skulle han inte géra nagot
annorlunda och i stort inte heller om han kdper en ny bostadsratt i framtiden. Han skulle leta i
ett visst omrade, dock storre boyta an han gjorde den har gangen. Han skulle ocksa kolla pris
och avgift.

1B

Idag upplevs boendet positivt och bortsett fran en av grannarna blev det som han hade tankt
sig. Bostadsratten uppfyllde de forvantningar han hade pa boendet. Han skulle inte géra nagot
annorlunda om han gjorde om kopet, men vid ett nytt kop skulle han andra sitt beteende
nagot. Han skulle da kolla mer och pa fler lagenheter istéllet for att ta forsta basta lagenheten
som han gjorde nu. Han kallar det sjélv for att mer aktivt vélja réatt.

1c

Idag upplever han sitt boende som ett bra boende till ett rimligt pris. Det blev som han hade
tankt sig och hans forvantningar infriades. Han skulle inte géra nagot annorlunda om han
gjorde om kopet. Om han nagon gang koper en ny bostadsritt ska han ta kontakt med méklar-
byraer och be dem hjélpa honom hitta ett boende.

iD

Han trivs bra med bade lagenheten, grannarna och foreningen. | stort sett blev kdpet som han
hade tankt sig och han var nojd med affaren bortsett fran att han ansag att maklaren kunde
informerat battre eftersom maklaren visste att han var forstagangskopare. Han tycker
maklaren kunde upplyst battre om varje del i affaren samt vad normalt slitage &r. Nar det
galler skicket syftar han pa att huset ar gammalt och betongen i vaggarna darfor pords. Detta
gjorde att eluttagen var rangliga eftersom betongen runt dem ocksa var i daligt skick. Han ar
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idag trots detta mycket n6jd med sitt boende och anser att det i stort sett blev som han hade
tankt sig. Han skulle om han fick gora om kopet titta noggrannare pa lagenhetens skick och
foreningens ekonomi och da framforallt hur mycket 1an han far pa sin andel i foreningen.
Detta ar vad han skulle géra annorlunda om han i framtiden kdper en ny bostadsratt.

2A

Han upplever sitt boende idag som mycket bra, det blev som han ténkt sig och boendet levde
upp till alla forvantningar. Han vill inte géra nagot annorlunda om han fick backa bandet och
kommer anvanda samma tillvagagangssatt om han i framtiden koper en ny bostadsratt.

2B

Han upplever sitt boende idag som bra. Han hade dock inte tankt att han skulle bo sa langt
ifran sina vanner. Anda upplever han att bostadsratten uppfyllde forvantningarna de hade.

2C

Han upplever boendet som bra och de &r nojda med kdpet. Det blev nagorlunda som han
trodde, men anda béttre &n han hade tankt sig. Innan han flyttade var han skeptisk till att bo i
lagenhet och ville hellre bo i ett hus, men det visade sig att det trots allt fyllde hans behov.
Eftersom han var skeptisk innan kopet hade han inga direkta forvantningar. Han vill inte gora
om nagot i kopet om han fick ga tillbaka i tiden. Om han koper en ny bostadsratt kommer han
kopa en storre samt undersoka omradet battre innan. Framforallt tillgangen till affarer, skola
och dagis.
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Hon upplever sitt boende som okej, att kopet blev som hon hade ténkt sig samt att det levde
upp till hennes férvantningar. Om hon gjorde om kopet skulle hon kolla pa foreningens
ekonomi battre, men papekar &ven att det ar svart att hinna det i den snabba kopprocessen.
Hon vet inte vad hon skulle géra annorlunda om hon képer en ny bostadsratt.

3B

Hon upplever sitt boende som bra dven om det &r lite trangt. Hon trodde att hon skulle tycka
lagenheten var for trdng, men tycker att hon bott in sig i den. Bostadsratten Overtraffade
hennes forvantningar. Hon tycker att kdpet gick smidigt och skulle darfor inte vilja &ndra
nagot om hon fick backa bandet. Hon kommer ga tillvaga pa samma satt dven vid nasta
bostadsréattskop.

3C

Hon &r nojd med boendet som det &r idag och det blev som hon hade tankt sig bortsett fran
hyreshdjningarna i samband med storre renoveringar som genomforts och som ska
genomforas. Den enda stora nackdelen hon kan se dr att hon arbetar i andra delen av
Stockholm och darfor maste lagga mycket tid pa att pendla. Det ser hon dock inte som ett
problem eftersom hon ville bo i Nacka. Hon vill inte ha gjort nagot annorlunda vid kdpet och
séger sjalv att hon ar ndjd med sin kdpprocess. Om hon koper en ny bostadsratt i framtiden
tanker hon sdtta sig in lite mer i féreningen, planerade forandringar och reparationer. Hon
skulle dven ta mer tid pa sig och titta pa fler omraden.
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4A

Hon &r n6jd med boendet som de har i dagslaget. Inom nagra ar hoppas de ha bytt upp sig och
kopt sitt forsta hus. Boendet blev som hon hade ténkt sig och boendet i bostadsratten uppfyller
de forvantningar som de hade innan. Om hon fick backa tillbaka till kdpet skulle hon letat
storre och dyrare bostadsrétter eftersom de nu har battre personlig ekonomi &n de trodde vid
forvarvet. Om hon koper en ny bostadsratt i framtiden &r det viktigt att manadsavgiften ar lag
och att det finns hiss om de bor lika hogt upp i huset som i dagsléget (tredje vaningen).

4B

Idag &r hon mer &n ndjd med sitt boende. Det blev battre &n véntat eftersom det var forst efter
flytten som de insdg hur nara centrum den ldg och latt det var att ta sig till och fran
lagenheten. Hon arbetar nu aven i narheten av bostaden. Allt blev &nda inte som vantat. Det
uppstod vissa problem i och med att eluttag inte fungerade och kylskapet var trasigt. De hade
tecknat en extra forsakring som skulle tacka sadana fel, men maklarbyran gick i konkurs strax
efter Overlatelsen. De fick da inga besked av maklaren och fick sjalva kontakta en kyl-
/frysleverantdr som i sin tur hanvisade till maklaren. Efter att felen var atgardade blev de dock
mer dn ndjda och boendet dvertraffade de hoga forvantningarna som paret hade péa forhand.
Om hon skulle géra om kopet skulle hon ta mer tid pa sig, kolla upp skicket pa lagenheten
mer och inte stressa igenom kdpet. Hon jamforde kopet av bostadsratt med att kopa jeans. Nar
vi kOper jeans provar vi dem lange i butiken for att sedan ta med dem hem. Hemma provar vi
dem sedan och utnyttjar tiden for 6ppet kop innan vi bestammer om vi vill ha dem eller inte.
En lagenhet daremot som i sig & en mycket dyrare investering kollar vi pa lite snabbt och
kdper den sedan utan dppet kop. Om hon kdper en ny bostadsrétt i framtiden anser hon att hon
vet mer vad hon ska titta efter bade nar det géller féreningens ekonomi och lagenhetens skick.

4C

Hon upplever idag sitt boende som jattebra och séger att det blev battre d4n hon bade hade
forvéantat och ténkt sig. Om hon fick backa tillbaka bandet och gora om sitt kop skulle hon
varit aggressivare i budgivningen och forsokt fa bostadsratten till ett lagre pris. Det ar dven ett
aggressivare budgivande hon skulle férandra till nasta gang hon koper en bostadsratt.
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4.7.1 Uppsummering av utvardering efter kOp av bostadsratt
Har foljer en sammanfattning av respondenternas svar pa de fragor som beror utvardering
efter kop av bostadsratt att redovisas. Vi gor detta med hjalp av bade diagram och text.

Skulle du gora nagot annorlunda
om du gjorde om kopet?

® Ja46%
B Nej54%

Figur 20. Skulle du gora nagot annorlunda om du gjorde om kopet?
Ungefar hélften av respondenterna skulle agera annorlunda om de gjorde om kopet.

Kommer du géra nagot
annorlunda om du gor ett nytt kop
tiden?

mJa 69%
M Nej31%

Figur 21. Kommer du gora nagot annorlunda om du gor ett nytt kop i framtiden?
Om respondenterna i framtiden gor ett nytt kOp av bostadsratt uppger 69 % att de skulle géra
nagot annorlunda.

Alla respondenter upplever sitt boende som bra idag &ven om det inte var deras forstahandsval
eller om det inte blivit som de tankt sig. Det blev i de flesta fall som respondenterna hade
tankt sig eller battre &an de tankt sig. Nagon namner att affaren inte flét pa lika smidigt som de
véntat sig i och med fel i ldgenheten och en annan respondent ndmner missnéje med en
granne. Alla upplever dock att forvantningarna infriades eller blev béattre an de tankt sig. En
man var innan kopet skeptisk till att kdpa lagenhet istéllet for att kopa hus, men upplevde
anda att lagenheten fyllde hans behov. Majoriteten av respondenterna &r néjda med hur de
agerade da de kopte sin bostadsratt och skulle gora pa samma satt om de gjorde om kdpet.
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Nagra namner att de skulle undersoka foreningen och dess ekonomi eller skicket pa
lagenheten béttre. Trots detta skulle narmre 70 % av de tillfragade andra nagot i sitt beteende
da de koper en ny bostadsratt i framtiden. Det handlar framst om att ta reda pa mer
information. Det &r information om kommande ingrepp pa fastigheten, avgiften, forenigens
ekonomi, nérhet till skola och lagenhetens skick. Det forekommer &ven svar som att soka dver
ett storre omrade eller titta pa flera olika omraden.

4.8 Ytterligare information om risk och begrinsningar
Efter att fragorna i intervjun var avklarade berattade vi lite kort om vilka risker
medlemmarna tar om foreningen gar i konkurs. Vi gav ocksa exempel pa hur foreningens
stadgar kan begransa andrahandsuthyrning. Efter det stéalldes fragan om de efter den
information som getts skulle agera annorlunda om de képte en bostadsrétt idag. Svaren foljer
har nedan.

1A
Nej.

1B
Han anser att han skulle kolla mer pa féreningens ekonomi.

1C
Nej.

1D

Kollat &nnu noggrannare i foreningens arsredovisning och da inte bara undersckt mojlighet
till andrahandsuthyrning, avgift, allméanna utrymmen och méjlighet att hyra en batplats. Han
skulle aven kolla hur god ekonomi féreningen faktiskt har.

2A
Nej.

2B
Nej.

2C

Han skulle kolla upp féreningen battre. Han hade ingen aning om att stadgarna kunde satta
stopp for andrahandsuthyrning eller vad som kan handa om en forening gar i konkurs.

3A

Hon skulle definitivt kolla ekonomin i féreningen béttre. Dessutom skulle hon ta kontakt med
nagon fran foreningens styrelse och kolla stadgar battre.
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3B
Nej.

3C

Hon skulle inte handlat annorlunda eftersom hon inte anser att det finns sd manga andra
alternativ till boende. Hon Onskar att hon hade informationen néar hon kdpte, men tror inte att
hon skulle handlat annorlunda. Det ar viktigt att trivas i sitt boende och da handlar inte allt om
ekonomi och risker.

4A
Nej.

4B

Inte om hon kdpte samma ldgenhet. Hon skulle kolla mer pa lagenhetens skick, men inte
agerat annorlunda nér det galler att understka foreningen eftersom de vunnit pris for bésta
bostadsrattsforening bade kanner och kande hon sig trygg. Hon kanske skulle kolla upp
ekonomin battre om hon flyttar till en annan férening.

4Cc
Nej.

Narmre 70 % av respondenterna skulle inte gjort ndgot annorlunda om de innan sitt kop visste
vad som hander vid en konkurs eller att stadgarna kan forsvara andrahandsuthyrning.
Resterande 30 % skulle framforallt I&sa stadgarna och undersoka féreningen noggrannare.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras empirin och stalls mot de teorier som referensramen tar upp.
Analysen utgar i forsta hand utifran kopprocessen vilken anpassats for den sarskilda
situationen som ett bostadsrattskop innebar. Kapitlet tar aven upp forstagangsképarnas
kunskaper kring vad en bostadsratt egentligen ar.

5.1 Allmiénna fragor om bostadsratter

| stort sett alla respondenter har relativt bra koll pa vad det innebér att bo i en bostadsratt och
vara medlem i en bostadsrattsforening. En anledning till det kan vara att de bott ett tag i sin
bostadsratt och pa sa vis lart sig vad det innebar. Svaren pa vad de anser vara den storsta
skillnaden jamfort med att aga en fastighet skiljer sig at en del. De flesta anser att den storsta
skillnaden &r att en bostadsrattsinnehavare slipper det utvandiga underhallet vilket till viss del
ar sant. Det ar dock fa som direkt vet vad en nyttjanderétt &r. Det kan till viss del bero pa att
de inte stott pa just den termen tidigare. De flesta upplever dock att de ager sin lagenhet. Detta
faktum hor troligtvis samman med att de inte riktigt vet vad en nyttjanderatt innebar. Men
dven om de inte kanner till just begreppet verkar det som om manga har klart for sig att de
inte kan gora vad de vill med och i sin lagenhet. 77 % svarar att de inte kanner att de kan géra
vad de vill och endast 23 % utgar fran att de far hyra ut i andra hand utan forbehall. Ingen av
respondenterna hade funderat pa vad som hander om foreningen gar i konkurs. De ar alltsa
ovetande om att de vid en sadan situation riskerar att forlora sin insats och att deras
bostadsratt blir en hyresratt. Ar detta kanske nagot som méaklaren bor informera om? 61 % av
respondenterna svarar att de inte var bekanta med foreningens stadgar innan de kdpte sin
bostadsratt. Dessutom var det 31 % som bara till viss del var bekant med stadgarna. Detta
betyder att 92 % inte kande att de hade koll pa stadgarna fore kopet. | de flesta fall innehaller
stadgarna inte sd manga obehagliga dverraskningar men det finns givetvis manga foreningar
som har speciella regler och forordningar, sa om du som kopare inte har kollat upp detta pa
forhand kan problematiska situationer uppsta. Efter kopet svarar 15 % att de inte, och 39 % att
de endast till viss del, & bekanta med stadgarna. Detta innebér att endast 46 % av
respondenterna idag kanner att de ar bekanta med stadgarna i den férening de sjalva &r
medlemmar i. Vad beror det pa? De allra flesta bostadsrattsforeningar delar ut informations-
material i samband med en ny medlems inflyttning. Det verkar dock vara sa att manga inte tar
till sig den informationen.

5.2 Behovsidentifikation

Teorin beskriver konsumentens behov som flera faser. De tva centrala faserna ar nuvarande
tillstand och 6nskat tillstand. Behovet uppstar da glappet mellan dessa faser blir for stort.
Anledningar till att behov skapas kan vara att kvaliteten pd nuvarande tillstind minskar
(informativa képmotiv) eller kraven pa oOnskat tillstdnd okar (transformativa kopmotiv).
Vanliga drivkrafter kan vara alder, familjeférhallanden, sysselséttning eller ekonomisk
situation. De vanligast forekommande motiven bland respondenterna ar Intellektuell stimulans
eller skicklighet och Sensorisk tillfredstéllelse som &r transformativa képmotiv. Det handlar
om att de ser sitt kop av bostadsrétt som en investering som de hoppas kunna ge avkastning
pa sikt eller att de sjalva vill kunna paverka sin boendemiljo. Manga ser fordelar med att bo i
en bostadsratt jamfort med en hyresratt i form av att de pa sikt kan tjana pengar pa sitt boende
vid en framtida vidareforséljning. Dessutom &r det en kénsla av frihet att kénna att du ager din
bostad och att du kan paverka din boendemiljo utan att det medfér ndgot omfattande arbete.
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5.3 Informationssokning

Kopet av bostad &r ett viktigt och hogt engagerande kop. Teorin sager att sddana kop leder till
en handlingsbaserad informationssokning. | det fall dar respondenterna sokt information har
de allra flesta anvant sig av internet. Vid de fall dér extra informationssokning inte skett har
respondenterna stannat efter den minnesbaserade informationssékningen. Enligt teorin &r en
sadan informationssokning mer vanlig vid oviktiga och Iagt engagerande kop. Det kan vara sa
att respondenten inte klassade kopet som sa viktigt som manga andra verkar géra men det &r
troligare att informationen som personen i fraga efterfrigade serverades av annons eller
méaklare. Maklare var involverad i 85 % av fallen och av dessa ansag 73 % att maklaren
informerade om allt de behdvde veta. Da objektsheskrivningarna pa internet numera
vanligtvis ar uttémmande minskar behovet att sjalv sdka extern information. Ett ytterligare
alternativ ar att respondenten ansag sig besitta tillracklig kunskap i arendet s.k. intern
information. Kop av en bostadsratt faller in under rubrikerna Intressanta produkter och
Produkter med social acceptans som kopmotiv. Vid dessa typer av kop sker ofta en
handlingsbaserad informationssokning. Teorin sdger att da social acceptans ar kopmotivet
soks informationen framfor allt genom referenser fran andra méanniskor. De respondenter som
sokt extern information har anvant sig av internet och tidningar (78 %) och referenser fran
andra méanniskor (22 %). UtOver detta har dven 46 % av respondenterna haft kontakt med en
tidigare bostadsrattskdpare innan de kopte sjalva. Denna siffra vittnar om att respondenterna
eventuellt inte tankt pa att de faktiskt till viss del fick information genom den kanalen. Pa
grund av fragornas utformning ar det svart att sékerstalla huruvida respondenterna verkligen
sokte information pa detta satt eller om de bara hade kontakten. Med andra ord kan vi inte
veta om de sjalva aktivt tog kontakt med en tidigare kdpare eller om de automatiskt hade
nagon narstaende som fyllde denna funktion. 62 % namner att de vill ha information om
foreningens ekonomi da de soker information om en bostadsratt. Fragan ar hur manga som
kan hantera denna information. Hur vet kOparen om det stimmer n&r maklaren séger att
“ekonomin ar stabil”? Ovrig information de vill ha tillganglig ar grundlaggande saker som
pris, avgift och storlek pa lagenheten. Det ar 6verraskande fa (8 %) som onskar information
om fdreningens stadgar. Detta bottnar antagligen i att ytterst fa har koll pa vad som galler just
for deras forening. Manga anser att en forstagangskopare bor ha vetskap om att en
bostadsrattsinnehavare har vissa rattigheter och skyldigheter. Daremot ar det ingen som
namner att det &r bra att veta att varje bostadsrattsforening har sina egna regler och
forordningar.

5.4 Alternativutvdrdering av olika bostadsratter

Vi kom i var referensram fram till att alternativutvarderingen &ar det svaraste steget i kop-
processen. Det beror framforallt pa att det ar svart att hitta jamforelseobjekt. Det ar vidare
ingen bra kombination att koparen i regel har lag kunskap och samtidigt tar en hdg risk.
Denna hdga risk ar vid bostadsrattskop framforallt en ekonomisk risk. En kdpare betalar oftast
en ansenlig summa pengar for sin bostadsratt, inte helt sallan &r detta pengar som lanas av
nagon form av kreditinstitut. I och med kopet tar kdparen en risk att samma summa pengar
inte fas tillbaka vid en vidareforsaljning da det ar marknadsvarde som rader. | varsta fall kan
koparen forlora hela sin insats om foreningen skulle ga i konkurs. Det som dr avgorande och
rangordnas hogst av forstagangskoparna ar framforallt 1age och pris. Det ar framforallt laget
och hur mycket de maste betala som forstagangskopare kan identifiera och jamfora mellan de
olika bostadsratterna. Priset ar ett av de generella kriterier som alltid finns med i
alternativutvarderingen enligt teorin. Sa ar alltsa fallet &ven nar det galler kop av bostadsrétt.
Manga soker endast lagenheter i sérskilda delar eller omraden och darfor utvarderas inte alla
alternativ. De omraden som inte jamfors antas inte uppfylla de identifierade behoven eftersom
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ett av dem ar var bostadsratten ligger. Nar en bostadsratt valjs spelar risk och nivan for
engagemang en stor roll. De beslutsregler det blir fraga om ar icke-kompenserande och viktat
kompenserande beslutsregler. Att de flesta redan tidigare har végt in priset och vad den
privata ekonomin tyder pa att risken tas i beaktning. Det som talar mot referensramen é&r att
majoriteten i stort varken jamforde foreningens ekonomi med andra foreningar eller gick
djupare in i att analysera bade den egna foreningens ekonomi och stadgarna. Av dem som
tittade i andra arsredovisningar var det framst for att skapa en uppfattning om foreningen i
vilken de kommer bli medlemmar i och med kopet. Anledningen till den bristfalliga
alternativutvarderingen tyder pa att kunskapsnivan ar lag och tillsammans med ett stort
engagemang kravs darfor extern information. Den externa informationen ar da svar pa hur den
ekonomiska situationen ser ut i foéreningen. Den externa informationen finns i foreningens
arsredovisning och i deras stadgar. Att kopare saknar kunskap stodjer vi pa att manga tyckte
att deras forenings ekonomi ar god, men samtidigt var de tveksamma nar vi bad dem motivera
varfor. Motiveringar som att en férening ar gammal eller att avgiften ar lag ser vi inte som
tillrackliga motiveringar. En forenings alder behover inte ha nagot samband med god
ekonomi och avgiften kan exempelvis vara lag pa grund av eftersatt underhall. Féreningen
planerar kanske att inom kort héja avgiften. Nagon respondent namner att beldningen i deras
forening ar lag. Det minskar risken for konkurs och kan darfor ses som att respondenten i
detta fall vet hur den ska ta till sig informationen. Att kunna ta till sig informationen och sjalv
forsta t.ex. varfor foreningens ekonomi ar god ar ett exempel pa intern information.

5.5 Kop av bostadsratt

Kopet ska vara en bekraftelse pa att informationssokning och alternativutvardering utmynnar i
ett kop. Eftersom alla tillfragade dger sin forsta bostadsratt just nu ar detta steg i kopprocessen
alltsd avklarat. Valet av bostadsratt ska enligt teori vara just den bostadsratt som forvantas
uppfylla de identifierade behoven. Det gar att se att alla respondenter inte kdpte den bostads-
ratt de helst ville ha, men vi far dnda anta att de ansag att den valda bostadsratten uppfyllde
behoven. Det var i manga fall priset som blev den avgorande faktorn aven om det fanns andra
Kriterier som behdvde tillgodoses.

5.6 Utvardering efter kop av bostadsritt

En forstagangskopare & om bostaden lever upp till, eller 6vertraffar, forvantningarna nojd
med kopet. Alla respondenter ser idag att de nojda eller mer &n nojda till sitt kop av bostads-
ratt jamfort med de forvantningar de hade innan. Den positiva installningen férekommer &ven
hos dem som stott pa problem i samband med sitt kdp. En kopare kan identifiera sig med
kopet eller med sitt boende visa upp en bild av vem de &ar. Det ar da en typ av synlig
konsumtion de genomfért. Med tanke pa koparnas hoga engagemang ar det dven en sakral
kopsituation som koparen lagger stor vikt vid. Det kan vara svart for kdparen att vara kritisk
till ett kop som bade é&r riskfyllt och samtidigt identifierar honom. Darfor kan det vara sa att
respondenterna intalar sig att de ar ndjdare &n de faktiskt & som en form av foértrdngning. Det
kan samtidigt sjalvklart vara sa att deras kopprocess var lyckad och de darigenom har valt den
bostadsrétt de borde kopa. Det kan dven hér i efterhand handla om att det &r den forsta
bostadsratt de ager och att de darfor saknar jamforelseobjekt. Da kan det ses som en efter-
slapning fran steget med alternativutvardering och att kunskapsnivan fortfarande ar lag.
Visserligen har fler respondenter tagit till sig stadgarna efter kopet vilket ger viss information,
men eftersom de inte tittat pa dem tidigare blir den kunskapen anvéandbar forst vid nasta
bostadsréattskop.
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De flesta respondenter var néjda med hur deras képprocess hade gatt till och ville darfor inte
andra nagot eller bara géra nagon mindre justering av sitt agerande om de fick géra om kdpet.
Anda var det 70 % av respondenterna som om de i framtiden koper en ny bostadsratt planerar
att gora nagot annorlunda. Det kan finnas ett samband mellan att respondenternas
forvantningar pa bostadsratten infriades eller Gvertraffades och att de darfor inte vill dndra
nagot. Manga respondenter har sagt att de nar de kdper nasta bostadsratt vet vad de ger sig in
pa och vad kdpet handlar om. Vi kan alltsa pasta att kunskapsnivan stiger nar vi har bott och
skaffat egna erfarenheter infor nésta kop. Nar de kdper nasta bostadsrétt har de inte lika stort
behov av extern information utan kan direkt fokusera pa den interna informationen vilket i
detta fall kan vara att sjalv utifran en arsredovisning (extern information) tolka den
ekonomiska situationen for foreningen. Det bottnar i att de nu vid den tidpunkten &r mer
medvetna om vilka risker de tar da de blir medlemmar i en bostadsrattsfrening. Att risken att
inte fa tillbaka hela képesumman pa grund av ett sjunkande marknadsvarde finns &r de allra
flesta medvetna om. Daremot vet inte s& manga att de riskerar att forlora hela sin kope-
skilling. Ar de medvetna om den risken vid nasta kop &r det rimligt att tro att de da varderar
uppgifterna om foéreningens ekonomi hogre.
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6 Slutsats

| detta kapitel finns vara slutsatser och svar pa vad vi har kommit fram till i var uppsats. Vi
svarar pa syftet genom att besvara fragorna i problemformuleringen. Slutligen finns ocksa
forslag pa framtida forskning kring amnet.

6.1 Problemformulering

6.1.1 Huvudproblem

e Hur gar kopprocessen till och vad avgor da en spekulant tar steget till att bli en
forstagangskopare?

Det som far en spekulant att bli forstagangskdpare av en bostadsratt bottnar i vilket kopmotiv
personen har. Antingen ar det informativt eller sa ar det transformativt. Vi kan konstatera att
behovet till narmare 60 % styrs av transformativa képmotiv. Vanligast ar att forstagangs-
koparen efterstravar en sensorisk tillfredstéllelse. Rent konkret betyder det att de vanligaste
skalen att en person mellan 20 och 30 ar koper en bostadsratt ar att de vill kdnna att de betalar
till sig sjalva eller att de vill bo i ett speciellt omrade. De tva mest avgorande faktorerna da en
spekulant tar steget till att bli en forstagangskdpare ar pris och lage.

6.1.2 Delproblem

1. Har forstagangskoparen forstaelse om vad en bostadsratt egentligen ar?

Forstagangskoparen har forhallandevis goda kunskaper om vad det innebar att bo i en
bostadsréatt. Ett problem med resultatet &r dock att de allra flesta bott en langre tid i lagenheten
och pa sa vis skapat sig en uppfattning i efterhand. De flesta vet att det inte kan eller far gora
vad de vill med sin lagenhet och det endast &r 23 % som réknar med att de kan hyra ut i andra
hand utan forbehall. Daremot framgar det att valdigt fa verkar ha vetskap om vad det innebéar
att bo i just den forening de sjalva bor i. Knappt hélften anser sig vara bekanta med
foreningens stadgar efter kdpet. Endast 8 % var bekant med dem fore kopet. Dessutom &r det
ingen i undersékningen som funderat pa vad som hander om féreningen skulle ga i konkurs.
Slutsatsen ar den att forstagangskopare har vetskap om vad det innebar att bo i en bostadsratt
men de har inte vetskap om vad som géller for den forening de sjélva &r medlemmar i.

2. Har forstagangskopare tillracklig kunskap for att behandla den informationen som
finns tillganglig?

Forstagangskoparen har som vi svarat pa i fragan ovan bra kunskap om vad en bostadsrétt ar.
Déremot ar deras kunskapsniva for att behandla information om foéreningens ekonomi och att
kunna ta till sig arsredovisningens information fér lag. Respondenterna hade svart att
motivera varfor de anser att foreningens ekonomi var god, vilket tyder pa bristande kunskap.
En forstagangskopare behdver extern information for att kunna ta ratt beslut och detta ar
nagot alldeles for fa soker. Forstagangskdoparen ser pris och lage som de viktigaste kriterierna.
Vi tror dock att da forstagangskoparen blir andragangskopare sa kommer Kriteriet som
behandlar féreningens ekonomi att vara rankat hogre &n vad det gjordes vid forsta kopet.
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3. Hur mycket och i sa fall vad for information soker spekulanten sjalv da han/hon
befinner sig i kopprocessen? Anser forstagangskoparen att den har tillgang till
tillracklig information?

Det verkar vara sa att mycket av den information som en spekulant efterfragar serveras av
maklaren, framfor allt i form av annonsering pa internet. En bostadsrattsannons pa internet ar
idag valdigt informationsrik och innehaller det mesta som en spekulant behéver veta. Maklare
var involverad i 85 % av affarerna och i 73 % av dessa ansag koparen att maklaren informerat
om det de behtvde veta. Knappt halften av personerna i undersékningen hade haft kontakt
med en tidigare bostadsréttskdpare innan de sjalva kopte sin bostadsrétt. I de fallen var det
mestadels fragor som rorde finansiering och liknande som lyftes fram. Slutsatsen &r den att en
forstagangskopare anser att den har tillgang till tillracklig information och den information de
sOker sjalva finner de framst genom internet men dven genom referenser.

4. Hur upplever forstagangskoparen sina beslut i efterhand?

Alla respondenter dr néjda med sitt boende &ven om det inte blev riktigt som de ténkt sig.
Forstagangskoparen av en bostadsrétt tar en stor risk och darfor blir de olika stegen i besluts-
situationen viktigare an vid ett rutinkop. Det &ar svartfor koparen att vara kritisk till ett kop
som han sjalv kan identifiera sig med. Vi kan dra slutsatsen att forstagangskdparna foljer
kdpprocessen. Att utveckla informationssékningen och alternativutvarderingen samt att innan
kopprocessen hoja sin kunskapsniva ar att foredra. Koparen gar da fran att behova extern
information till att behdva intern information. Det kan i praktiken handla om att kdparen gar
fran att exempelvis maklaren beréattar hur féreningens ekonomiska situation ser ut till att
koparen sjalv kan analysera foreningens arsredovisning och dra slutsatser. Det ar detta som
kan intraffa nar en forstagangskopare gér om affaren och blir en andragangskoépare. Da har
kunskapsnivan stigit och i figur 3 hamnar koparen langre till hoger pa den Gvre halvan av
figuren. En andragangskopares behov av extern information minskar jamfort en forstagangs-
kdpare och istallet har behovet av intern information tkat.
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6.2 Forslag till framtida forskning kring amnet

Hade tid funnits vore det intressant att forst gora en kvalitativ undersokning vars slutsatser
sedan kunde testas med en kvantitativ under6kning. Det vore intressant om nagon i framtiden
forsvarar eller forkastade vara slutsatser med en kvantitativ undersékning.

Ett intressant omrade att forska pa i framtiden skulle kunna vara att anvanda samma teorier
som 0ss, men testa den pa aldre manniskor som flyttar fran hus till sin forsta bostadsratt. Det
ar ganska vanligt att pensionarer inte langre orkar bo kvar i ett stort hus och da koper en
bostadsrétt for att slippa bl.a. yttre underhall.

Vi har inte tagit hansyn till och analyserat svaren utifran hur lang eftergymnasial utbildning
respondenterna hade eller vad de arbetar med. Dé&rfor kan framtida forskning ténkas
undersoka detta.

Att jamfora attityder mellan olika stader kan vara intressant eftersom bade tillgang pa
hyresrattslagenheter och prisbilden pa bostadsréatter ser olika ut i olika stader.

Alla vara respondenter hade hunnit bo ett tag i sina bostadsratt och har pa sa vis lart sig vad
det innebér. Det skulle vara intressant att gora en undersdkning bland de spekulanter som letar
sin forsta bostadsratt. Den framtida forskningen kunde da fokusera mycket pa stegen i kop-
processen fram till kopet.
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Bilaga 1

Bakgrund till undersokningen

Vi skriver just nu en kandidatuppsats i Féretagsekonomi med inriktning pa fastighetsekonomi.
Var uppsats riktar in sig pa kopprocessen for forstagangskopare av en bostadsrattslagenhet.
Med forstagangskopare menas de som numera bor i sin forsta bostadsréatt. Forstagangskdparen
far inte ha agt en bostadsratt eller fastighet tidigare. Vi vill med denna intervju undersoka och
fa klarhet i exempelvis informationssokning och kunskap infor kopet samt utvarderingen efter

kopet.

De som stéller upp i intervjuerna ar sjalvklart anonyma i uppsatsen bade nar det galler sitt
namn och adress 6ver den bostad de bor i.

Fragorna

Inledande fragor

Kon?

Alder?

Vad arbetade du med nér du kdpte din bostadsréatt?

Hade du nagon eftergymnasial utbildning vid forvarvet? Om ja, hur lang och inom
vilket huvudomrade?

Boarea pa lagenheten?

Antal rum?

I vilken stad finns din l&genhet?

Var det ndgon méklare inblandad i 6verlatelsen?

Allméanna fragor om bostadsratter

Vad tycker/tror du ar den storsta skillnaden mellan att &ga en bostadsréatt och en
fastighet?

Upplever du att du dger din lagenhet?

Vet du vad en nyttjanderatt innebar?

Ar du medveten om de begansningar/inskrankningar som foreligger en bostadsratts-
innehavare?

Ar du bekant med foreningens stadgar? Fore kopet respektive efter kdpet?

Har du funderat pa vad som hander om din forening gar i konkurs?

Ké&nner du att du kan gora vad du vill med din Iagenhet?

Om du skulle hamna i en situation dar du vill hyra ut den i andra hand, utgar du fran
att du far gora det?

Steg 1, Behovsidentifikation

Varfér kopte du en bostadsrattslagenhet?

Hur sag din familjesituation ut nar du kopte din bostadsratt? Kopte du bostadsratten
sjélv eller tillsammans med en partner?

Varfor valde du att kdpa bostadsratt och inte hyra en lagenhet?
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Steg 2, Informationssokning
e Vilken information ville du ha tillganglig nar du skulle kdpa din bostadsrétt?

Vad for kunskap om vad en bostadsréatt ar anser du att man behdver infor kdpet?

Sokte du nagon information infor valet av bostadsratt?

Hur gick du till vaga for att soka den informationen?

Hade du kontakt med ndgon som kopt bostadsratt tidigare innan képet? Om sa ar

fallet, vad tog du reda pa?

e Anvénde saljaren méklare? Om ja, anser du att maklaren informerade om allt du
behdvde veta?

Steg 3, Alternativutvardering
e Vad avgor vilken bostadsréatt du kopte?
e Har du jamfort ekonomin i din forening med andra foreningar? Var det avgorande i
ditt val?
Hur ser du pa omradet bostadsratten ligger i? Hur paverkade det ditt beslut?
Vilket var det viktigaste kriteriet da du kopte din bostadsratt?
Var det budgivning i samband med att du kopte din bostadsratt?
Deltog du i fler budgivningar innan du till slut kopte denna?
Anser du att du kopte den bostadsratt som du helst ville ha eller var det ndgon annan
som du hellre ville ha men inte hade mojlighet att kopa? (t.ex. forlorad budgivning)
Utveckla svaret!
e Hur upplever du din férenings ekonomi? Motivera!

Steg 4, Kop

Steg 5, Utvardering efter kop
Hur upplever du idag ditt boende?
e Blev det som du hade tankt dig?
e Upplever du att boendet i din bostadsratt uppfyller de férvantningar du hade pa
forhand?
e Vad skulle du vilja ha gjort annorlunda om du fick backa bandet och géra om kopet?
e Hur skulle du agera om du skulle kdpa en ny bostadsratt?

Informera om
Som bostadsrattinnehavare dger man inte sin lagenhet utan ratten att nyttja den. Forutom lan
pa din bostadsratt har oftast dven foreningen lan. Med andra ord kan man alltsa sdga att du
ocksa kopt en del av en skuld. En bostadsrattsforening kan som alla andra ekonomiska
foreningar ga i konkurs. Da blir bostadsratten en hyresratt och medlemmarna férlorar oftast
sina insatser.

En bostadsrattsférening har stadgar, vilka alla medlemmar maste félja. Manga féreningar
reglerar i stadgarna mojligheten att under langre perioder hyra ut i andra hand. Som
innehavare kan du alltsa inte rdkna med att du far hyra ut i andra hand hur som helst.

e Givet den information du nu fick, skulle du da agera annorlunda om du kopte en
bostadsréatt idag?
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Bilaga 2

Vad tycker/tror du &ar den storsta
skillnaden mellan att dga en
bostadsratt och en fastighet?

B Utvandigt underhall 62 %

M Féreningen star for manga
kostnader 23%

M Man maste visa storre hansyn i
bostadsratt 8%

B Man ager en del i féreningen
8%

Om du skulle hamna i en situation
dar du vill hyra ut den i andra

hand, utgar du fran att du far goéra
t?

N Ja 46%
B Nej54 %
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Kanner du att du kan gora vad du
vill med din lagenhet?

H Jja 23%
B Nej38 %
5 Bade Ja och Nej

Har du haft kontakt med nagon
som kopt bostadsratt tidigare
kopet?

B Jad6%
B Nej54%
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